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1. UvOD

Istrazivanje trzista rada u Federaciji BiH provodi se kao zajednicka aktivnost Federalnog zavoda
za zapoSljavanje i kantonalnih sluzbi za zaposljavanje u cilju dobijanja kvantitativnih i
kvalitativnih podataka neophodnih za pruzanja adekvatnih informacija o kretanjima na trziStu
rada. U skladu s ¢lanom 8 Zakona o posredovanju u zapo$ljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba (,,Sluzbene novine Federacije BiH, br. 41/01, 22/05 i 9/08) Federalni zavod
za zaposSljavanje daje instrukciju kantonalnim sluzbama za zapoSljavanje za periodicno
ocjenjivanje trzista rada u cilju dobijanja podataka i pruzanja informacija o kretanjima na trzistu
rada tj. provodenje istrazivanja trziSta rada. Na osnovu prikupljenih podataka pripremaju se
odgovarajuce informacije i izvjestaj o rezulatima ove aktinosti na nivou Federacije BiH.

Prvi dio IzvjeStaj o rezultatima istrazivanja trziSta rada 2022/2023, baziran na rezultatima
anketiranja poslodavaca, kao svojevrsna analiza kretanja i potreba na trzistu rada u Federaciji
BiH je izraden krajem novembra 2022. godine.

Pripreme za provodenje anketiranja poslodavaca u sklopu istrazivanja trzista rada izvrSene su u
trreCem kvartalu 2022. godine, kroz pripemu metodologije i koncepta provodenja ove aktivnosti.
U izradi ovog dijela izvjeStaja su koriSteni isklju¢ivo podaci prikupljeni kroz anketiranje
poslodavaca koje je provedeno u septembru i oktobru 2022. godine. Uz podrsku projekta
,Unapredenje istrazivanja trziSta rada“, koji finansira EU organizovana je obuka koordinatora
istrazivanja i anketara iz kantonalnih sluzbi za zaposljavanje koji su provodili proces anketiranja
poslodavaca. Za potrebe provodenja anketiranja, pripremljen je i odgovarajuci priru¢nik, koji je
koncipiran na nacin da prati pitanja kroz anketu. Po zavrSetku procesa prikupljanja podataka
organizovana je obuka na temu pripreme, obrade i analize prikupljenih podataka, odnosno
izvjestavanja.

U drugom dijelu Izvjestaja koji ¢e se objaviti u prvom kvartalu 2023. godine objavit ¢e se podaci
o kretanjima na trziStu rada u Federaciji BiH iz razli¢itih izvora administrativnih podataka
(Federalnog zavoda za zaposljavanje i kantonalnih sluzbi za zapoS$ljavanje, Federalnog zavoda za
statistiku, Porezne uprave Federacije BiH, kantonalnih ministarstva obrazovanja i dr.). Ova dva
dijela Izvjestaja zajedno ¢e davati potpuniju sliku za analizu kretanja 1 potreba na trziStu rada u
Federaciji BiH.

Istrazivanja trziSta rada su jako znacajna za kreiranje politika zaposSljavanja, posebno imajuci u
vidu Sokove i promjene do kojih dolazi u ekonomskim tokovima. Posljedice proglasenja
pandemije Covid-19 u 2020. godini negativno je uticalo posebno na djelatnost ugostiteljstva i
hotelijerstva, te preradivacke industrije i transporta, ali lan¢ano nakon toga i na ostale djelatnosti.
Ipak, krajem 2021. godine i tokom 2022. godine dolazi do privrednog oporavka, rasta izvoza i
ukupnih privrednih aktivnosti, rasta broja zaposlenih i prosjecne place kao i naplate poreza i
doprinosa, ali i smanjenja broja nezaposlenih osoba. Medutim, odredene posljedice iz ovog
perioda su jo$ uvijek prisutne, a situacija je dodatno pogorsana ratom u UKrajini.

U ovom dijelu Izvjestaja su, na osnovu rezultata anketiranja poslodavaca, prikazane projekcije
poslodavaca za 2023. godinu u vezi poslovanja, kao i potraznje za radnom snagom, tj. projekcija
novog zaposljavanja radnika, pregleda trazenih zanimanja i kompetencija radnika, te mogucnosti
za organizovanje prakti¢ne nastave i obuke za ucenike, studente i nezaposlene osobe.

U skladu sa svojom politikom, Federalni zavod za zaposljavanje ovaj izvjestaj objavljuje na
svom portalu www.fzzz.ba i dostavlja institucijama i organizacijama relevantnim za oblast
zaposljavanja i obrazovanja, a nalaze istrazivanja, u skladu sa svojim nadleznostima i u saradnji
s kantonalnim sluzbama za zaposljavanje, Koristi kao inpute za kreiranje politika i provodenje
aktivnosti za stabilizaciju stanja na trziStu rada.


https://www.fzzz.ba/

2. ANKETIRANJE POSLODAVACA U FEDERACIJI BiH 2022 / 2023 GODINA

U sklopu istrazivanja trziSta rada u Federaciji BiH, koje se provodi kao zajednicka aktivnost
Federalnog zavoda za zapoSljavanje i kantonalnih sluzbi za zapoSljavanje u cilju dobijanja
kvantitativnih i kvalitativnih podataka neophodnih za pruzanja adekvatnih informacija o
kretanjima na trziStu rada, organizovano je anketiranje poslodavaca na adekvatnom
reprezentativnom uzorku.

Kroz provodenje anketiranja poslodavaca kantonalne sluzbe za zaposljavanje, odnosno opc¢inski
biroi za zaposljavanje, ostvaruju neposrednu saradnju sa poslodavcima, stvaraju pretpostavke za
jaCanje svoje primarne funkcije posredovanja u zapoSljavanju i1 prikupljaju vazne podatke
neophodne za unapredenje svojih usluga, razvoj politika i pruzanje podrske na trzistu rada.

2.1. Cilj i zadaci anketiranja poslodavaca

Cilj istrazivanja je da se direktno od poslodavaca prikupe informacije o poslovanju i promjenama
u zaposlenosti tokom 2022. godine, te iskazanim procjenama poslovanja, potrebama za
zaposljavanjem novih ili otpuStanjem postojecih radnika u 2023. godini, kao i njihovoj strukturi
po zanimanjima, kvalifikacijama, strucnoj spremi i vjeStinama. Takoder, cilj je da se prikupe 1
drugi relevantni podaci potrebni za sagledavanje kretanja na trziStu rada: nacin trazenja novih
radnika 1 rjeSavanja viSka radnika, moguénosti organizovanja stru¢ne obuke za nezaposlene
osobe i prakticne nastave za ucenike 1 Studente u okviru poslovnih subjekata, kao i ocjena
kvaliteta usluga javnih sluzbi za zaposljavanje u Federaciji BiH iz perspektive poslodavaca.

2.2. Metodologija i uzorak

Za ispitivanje stavova poslodavaca u Federaciji BiH 2022/2023 koristena je metodologija
anketiranja. Federalni zavod za zapos$ljavanje je na osnovu master uzorka od oko 10.000
poslodavaca, registrovanih u Federaciji BiH koji su imali pet (5) i viSe zaposlenih, sortiranih u
male, srednje i velike poslodavce po djelatnostima, dobivenog iz Porezne uprave Federacije BiH,
metodom stratificiranog sluc¢ajnog uzorka izdvojio uzorak koji ¢ine 1.653 poslodavca (uz
oc¢ekivanu stopu odgovora od 80%). Ova veli¢ina uzorka, za stepen pouzdanosti od 95% daje
rezultate u okviru margine greske od 2,5%. U skladu sa praksom medunarodnih organizacija
(ETF, CEDEFOQOP) uzorkom nisu obuhvaceni poslodavci iz sljedecih djelatnosti: Poljoprivreda,
Sumarstvo i ribolov; Javna uprava i odbrana; Obrazovanje; Zdravstvena i socijalna zastita.

Uz podrsku projekta ,,Unapredenje istrazivanja trziSta rada® finansiranog od EU harmonizovana
je metodologija istraZivanja na nivou Bosne 1 Hercegovine, pa je upitnik koriSten u Federaciji
BiH istovjetan upitniku koji je koriSten u anketiranju poslodavaca koje su proveli Zavod za
zapoSljavanje Republike Srpske i Zavod za zapoSljavanje Brcko Distrikta BiH. Nadalje,
organizovana je edukacija koordinatora istraZivanja trziSta rada i1 anketara iz kantonalnih sluzbi
za zapoSljavanje, Uz primjenu Priru¢nika za anketare. Tokom anketiranja koristen je elektronski
upitnik, uz trenutni unos podataka u bazu pomocu racunara ili tableta (CAPI/TAPI
Computer/Tablet Assisted Personal Interviewing). Proces anketiranja uz koordinaciju Federalnog
zavoda za zaposljavanje je provelo 90 adekvatno osposobljenih anketara iz kantonalnih sluzbi za
zaposljavanje. Prikupljanje podataka organizovano je u periodu od 7.9. do 21.10.2022. godine.

Pitanja u upitniku su bila razvrstana u sljedec¢e tematske cjeline:

= Opdci podaci;

»  Ocjena poslovanja i poteskoce u zaposljavanju radnika u 2022. godini

»  Procjena poslovanja i zaposljavanje radnika u 2023. godini

»  Mogucnosti organizovanja obuke za nezaposlene osobe i prakticne nastave za ucenike i
studente;

» Saradnja sa Federalnim zavodom za zaposljavanje i kantonalnim sluzbama za
zaposljavanje.



2.3. Struktura anketiranih poslodavaca

Nakon analize kvalitete prikupljenih podataka, odgovori od 1.380 poslodavaca su bili
upotrebljivi i koriSteni su za prezentiranje rezultata i donoSenje zakljucaka. Stopa odgovora
poslodavaca bila je 84%, te je prikupljeni broj anketnih upitnika u potpunosti u skladu sa
potrebnim brojem za valjanu analizu. NajviSe poslodavaca je anketirano u Kantonu Sarajevo
(379 ili 27,4% od uzorka) i Tuzlanskom kantonu (291 ili 21,1% od uzorka), sto je u skladu s
veli¢inom i1 ekonomskom snagom ova dva kantona. Najveci broj subjekata u uzorku ¢ine drustva
sa ograni¢enom odgovornoséu (77,2%), s najve¢im udjelom onih koji su registrovani u Kantonu
Sarajevo (301) i Tuzlanskom kantonu (210) kao privrednim centrima, a slijede obrti (13,6%) koji
su takoder najzastupljeniji u ova dva kantona.

Kanton DNO DOO DD Ju JP uG Obrt PZU | Ukupno
Unsko-sanski 10 96 1 0 2 0 18 3 130
Posavski 1 18 0 0 0 0 0 1 20
Tuzlanski 1 210 3 0 5 5 59 8 291
Zenic¢ko-dobojski 1 142 4 2 3 2 17 0 171
Bosansko-podrinjski 1 12 3 0 1 1 1 0 19
Srednjobosanski 1 99 3 1 1 1 20 8 129
Hercegovacko-neretvanski 5 112 4 4 0 0 19 0 144
Zapadnohercegovacki 0 50 1 1 2 0 8 2 64
Sarajevo 8 301 9 6 2 11 41 1 379
Kanton 10 2 25 1 0 1 0 4 0 33
Federacija BiH 30 1.065 29 14 17 20 187 18 1.380
% 2,2% 772% 121%  10% 12% 14% 13,6% 1,3% | 100,0%
DNO - Drustvo sa neograni¢enom solidarnom odgovornoséu JP - Javno preduzece (JP)
DOO - Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu (d.o.0.) UG - UdruZenje gradana
DD - Dioni¢arsko drustvo (d.d.) Obrt - Obrt
JU - Javna Ustanova (JU) PZU - Privatna zdravstvena ustanova

U ovom izvjeStaju odredeni podaci su prikazani tabelarno po grupama djelatnosti i to
kako slijedi: Gradevinarstvo (F), Industrijske djelatnosti (B, C, D, i E), Trgovina (G) i Usluzne
djelatnosti (H, I, J, K, L, M, N, R i S). Posmatraju¢i po grupama djelatnosti, od 1.380
poslodavaca obuhvacenih anketiranjem, najvise je poslodavaca iz Usluznih djelatnosti (32,8%).
Slijede poslodavci iz Trgovine (29,2%) i Industrijskih djelatnosti (28,4%), te iz Gradevinarstva
(9,6%).

~ Tabela2:Strukturaposlodavaca po grupama djelatnosti -~~~

Industrijske UsluZne

Kanton Gradevinarstvo djelatnosti Trgovina djelatnosti Ukupno
Unsko-sanski 13 43 45 29 130
Posavski 5 6 8 1 20
Tuzlanski 28 100 81 82 291
Zenic¢ko-dobojski 14 67 47 43 171
Bosansko-podrinjski 1 10 3 5 19
Srednjobosanski 9 58 35 27 129
Hercegovacéko-neretvanski 13 28 47 56 144
Zapadnohercegovacki 6 14 24 20 64
Sarajevo 40 54 102 183 379
Kanton 10 3 12 11 7 33

Federacija BiH 132 392 403 453 1.380
% 9,6% 28,4% 29,2% 32,8% 100,0%

Prema veli¢ini, od 1.380 poslodavca obuhvacenih anketiranjem, najvise je mikro poslodavaca
(44,6%). Malih firmi (od 10 do 50 radnika) je 37,5% od ukupnog broja anketiranih. Slijede firme
srednje veli¢ine 11,7%, dok je velikih poslodavaca, koji zaposljavaju preko 250 radnika 6,2%.



Ovaj omjer poslodavaca po veli¢ini odgovara omjeru poslodavaca po veli¢ini iz master uzorka.

Mikro firme —do 10 |Male firme —od  Srednje firme —od| Velike firme —
Kanton

radnika 10 do 50 radnika 50 do 250 radnika preko 250 radnika

Unsko-sanski 63 47 17 3
Posavski 7 8 4 1
Tuzlanski 134 112 26 19
Zenic¢ko-dobojski 73 64 21 13
Bosansko-podrinjski 4 7 4 4
Srednjobosanski 53 47 14 15
Hercegovacko-neretvanski 63 60 18 3
Zapadnohercegovacki 21 29 9 5
Sarajevo 181 134 41 23
Kanton 10 16 10 7 0

Federacija BiH 615 518 161 86

% 44,6% 37,5% 11,7% 6,2%

Poslodavci su u momentu provodenja anketiranja zaposljavali odnosno imali angaziranih 90.448
radnika, $to je ¢inilo 16,7% od ukupnog broja zaposlenih u Federaciji BiH na dan 30.09.2022.
godine (539.334), a §to je za 2% vise u odnosu na prethodno anketiranje poslodavaca. Od toga je
59,1% bilo muskaraca, a 40,9% Zena, $to ukazuje da procenat zaposlenih zena u uzorku priblizno
odgovara procentu zaposlenih zena u populaciji prema formalnom registru zaposlenih.

Najvise radnika je bilo kod poslodavaca iz Kantona Sarajevo — 26.825, a zatim u Tuzlanskom
kantonu — 22.107, Srednjobosanskom —11.863 i Zenic¢ko-dobojskom kantonu —11.579. Najveéi
udio zena u broju zaposlenih kod anketiranih poslodavaca zabiljeZzen je u Srednjobosanskom
kantonu 49,5%, a zatim u Bosanskopodrinjskom kantonu 46,7%, $to je o¢ekivano s obzirom na
ucesce veceg broja frmi u kojima je zastupljenija Zenska radna snaga (usluzne djelatnosti,
tekstilna industrija, proizvodnja odjece i obuce).

% Zena u %

ukupno | Broj 7 Broj starijih
Ubampen | - OF m bfo'u radni{<a EEInD | - OF radnijka od G(J) u o
Kanton broj toga o .. | ukupnom | toga toga
: . radnika = mladih : . starijih ukupno |
radnika | Zena broju Zena . Zena
u od 30 . od 60 m broju
radnika .
kantonu radnika
Unsko-sanski 3.706 | 1.607 | 43,4% 1.232 33,2% 327 164 4,4% 23
Posavski 929 383 41,2% 246 26,5% 129 18 1,9% 4
Tuzlanski 22.107 | 9.226 @ 41,7% 6.566 29,7% | 3.280 1.319 6,0% 455
Zenicko-dobojski 11579 4.140 35,8% 2.490 21,5% 1.131 440 3,8% 54
Bosansko-podrinjski 3.014 | 1.408 | 46,7% 666 22,1% 308 60 2,0% 23
Srednjobosanski 11.863 5.876 49,5% 3.371 28,4% 1.543 464 3,9% 251
Hercegovacko- 5.715 2.333 | 40,8% 1.490 26,1% 557 280 4,9% 104
neretvanski
Zapadnohercegovacki | 3.763 1.079 | 28,7% 903 24,0% 313 192 5,1% 42
Sarajevo 26.825 | 10.489 @ 39,1% 7.567 28,2% | 4.569 1.160 4,3% 448
Kanton 10 947 438 46,3% 182 19,2% 72 31 3,3% 8
Federacija BiH 90.448 1 36.979 | 40,9% | 24.713 27,3% | 12.229  4.128 4,6% 1.412

Udio mladih u ukupnom broju radnika kod anketiranih poslodavaca iznosi 24.713 ili 27,3%, §to
znaci da je u prosjeku svaki Cetvrti radnik mladi od 30 godina. Od 24.713 radnika iz kategorije
mladih 49,5% su zene.



Od ukupno 90.448 zaposlenih kod anketiranih poslodavaca, 4.128 radnika ili 4,6% su radnici
stariji od 60 godina, a ¢ija ¢e radna mjesta u periodu do pet (5) godina zbog penzionisanja biti
oslobodena. Od 4.128 radnika dobi od 60 i viSe godina 1.412 ili 34,2% su Zene.

Posmatrajuc¢i po grupama djelatnosti, od ukupnog broja radnika kod anketiranih poslodavaca,
najviSe je zaposleno u Industrijskim djelatnostima 42.014 ili 46,5%, zatim slijedi Trgovina sa
ukupno 30.726 radnika ili 34%. Kod anketiranih poslodavaca u Usluznim djelatnostima je
ukupno 13.452 radnika ili 14,9% a najmanje je zaposleno u Gradevinarstvu 4.256 ili 4%.

Grupa djelatnosti Ukup_no e Ocvj toga % Zena
radnika Zene
Gradevinarstvo 4.256 4,7% 682 16,0%
Industrijske djelatnosti 42.014 46,5% 14.669 34,9%
Trgovina 30.726 34,0% 16.607 54,0%
Usluzne djelatnosti 13.452 14,9% 5.021 37,3%
Ukupno 90.448 100,0% 36.979 40,9%

Spolna struktura radnika kod anketiranih poslodavaca odgovara spolnoj strukturi ukupno
zaposlenih u Federaciji BiH prema podacima Federalnog zavoda za statistiku.

Posmatrano prema veli¢ini poslodavaca u velikim preduzeéima je zaposleno 56,6% od ukupnog
broja zaposlenih u anketiranim preduzeéima, a zatim u preduze¢ima srednje veli¢ine 19,3%.

Ukupno Od toga

Veli¢ina poslodavca radnika Jene % Zena
Mikro 11.189 6.297 56,3%
Mala 10.779 3.418 31,7%
Srednja 17.478 6.807 38,9%
Velika 51.002 20.457 40,1%
Ukupno 90.448 36.979 40,9%

Posmatrajuéi po pojedina¢nim djelatnostima, najvise je radnika, u apsolutnim i procentualnim
vrijednostima, kod poslodavaca iz djelatnosti C - Preradivacka industrija (31.805 ili 35,2%) i
djelatnosti G — Trgovina (30.726 ili 34%).

Struktura zaposlenih kod anketiranih poslodavaca djelimi¢no korespondira sa podacima
Federalnog zavoda za statistiku prema kojem je najve¢i dio zaposlenih angaZzovan u
Industrijskim djelatnostima (podrucja B, C, D i E) i iznosi 33,9% u odnosu na ukupan broj
radnika zaposlenih kod poslodavaca iz djelatnosti utvrdenih metodologijom istrazivanja, zatim u
Uslugama 34,9%, dok iza njih slijede broj radnika u Trgovini 24,6%, i Gradevinarstvu 6,4 % od
ukupnog broja zaposlenih. Na osnovu ovog poredenja moze se zakljuciti da anketirani uzorak u
vecem omjeru oslikava stvarno stanje u privredi, te da se rezultati istrazivanja mogu
generalizovati za cijelu populaciju.

Po pojedinacnim djelatnostima, procentualno uces¢e Zena je vece u djelatnostima: Ostale usluzne
djelatnosti (69,0%), Umjetnost, zabava i rekreacija (63,7%), Trgovina (54,0%) i Finansijske
djelatnosti i djelatnosti osiguranja (53,7%).

!Federalni zavod za statistiku (2021). Dostupno na: http://fzs.ba/index.php/publikacije/saopcenjapriopcenja/trziste-
rada-zaposlenost-nezaposlenost-i-place-2/



https://fzs.ba/index.php/publikacije/saopcenjapriopcenja/trziste-rada-zaposlenost-nezaposlenost-i-place-2/
https://fzs.ba/index.php/publikacije/saopcenjapriopcenja/trziste-rada-zaposlenost-nezaposlenost-i-place-2/
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t . . ladih . . starijih | ukupnom | .

davaca [radnika Zema | broju broju | Zena - Zena

” od 30 : od 60 broju

radnika radnika 2

radnika
B 12 4946 | 417 8,4% 745 151% | 237 394 8,0% 101
C 353 31.805 13.224 416% 8.276 @ 26,0% 2.816  1.092 3,4% 231
D 2 4030 | 861 @ 21,4% 228 5,7% 134 444 11,0% 200
E 25 1233 167 @ 13,5% 168 13,6% 53 109 8,8% 26
F 132 | 4256 | 682 | 16,0% | 1.164 | 27,3% | 139 264 6,2% 40
G 403 | 30.726 16.607 54,0% @ 9.814 31,9% 6.888 1.181 3,8% 673
H 66 2400 | 389 | 16,2% 585 244% | 120 221 9,2% 16
| 142 | 1911 1.026 53,7% 648 339% @ 275 86 4,5% 24
J 39 2.873 1 1.288 | 448% | 1.130 | 39,3% | 728 104 3,6% 18
K 8 1.130 608 @ 53,8% 393 34,8% | 208 86 7,6% 44
L 10 79 20 25,3% 19 24,1% 4 2 2,5% 0
M 101 | 1375 634 46,1% 494 35,9% @ 198 59 4,3% 13
N 37 2.667 | 392 | 14,7% 668 25,0% | 115 44 1,6% 8
R 22 717 457 | 63,7% 263 36,7% | 229 24 3,3% 9
S 28 300 207 | 69,0% 118 39,3% 85 18 6,0% 9

Ukupno | 1.380 | 90.448 36.979 40,9% | 24.713 | 27,3% 12.229| 4.128 4,6% 1.412

B — Rudarstvo G - Trgovina L — Poslovanje nekretninama

C — Preradivacka industrija H — Saobracaj, skladistenje M- Stru¢ne, naucne i tehnicke djelatnosti

D — Proizvodnja i snabdijevanje elektri¢nom energijom | |— Ugostiteljstvo N — Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti
E — Snabdijevanje vodom J — Infomacije i komunikacije R — Umjetnost, zabava i rekreacija

F — Gradevinarstvo ;él;l:ggilg)ssli(s&f r:;l;nostl ! S — Ostale usluzne djelatnosti




3. TRENDOVI POSLOVANJA U 2022. GODINI

3.1. Obim poslovanja i finansijski rezultati poslovanja u 2022. godini

Od 1.380 anketiranih poslodavaca, rast u proizvodnji, prodaji i uslugama u 2022. godini imalo je
58,7% poslodavaca iz uzorka, sto predstavlja povecanje s obzirom na to da je u 2021. godini
50% poslodavaca prijavilo povecanje ovog indikatora, iako ih je 55% prognoziralo rast za 2021.
godinu. Ovakvi rezultati ukazuju da se znatan procenat poslodavaca ipak oporavio po pitanju
obima poslovanja u 2022. godini, a nakon posljedica pandemije COVID-19. Stagnaciju obima
poslovanja biljezi 29,9% (22% prema prognozama iz prethodnog istrazivanja), dok opadanje
biljezi 11,4% poslodavaca (6% prema prognozama iz prethodnog istrazivanja).

Broj Broj
Ocjena poslodavaca u % poslodavaca u %
2022. godini 2021. godini

Opadanje 158 11,4% 76 6%
Rast 810 58,7% 920 72%
Stagnacija 412 29,9% 286 22%
Bez odgovora 0 0% 6 0%
Ukupno 1.380 100,0% 1.288 100%

Sa aspekta grupe djelatnosti, 56,6% poslodavaca iz Industrijskih djelatnosti se izjasnilo da je
imalo rast obima poslovanja. U grupi djelatnosti Trgovina 59,3% poslodavaca i u grupi Usluzne
djelatnosti ¢ak 61,1% poslodavaca se izjasnilo da je imalo rast obima poslovanja.

Gradevi- % Industrijske UsluzZne
O narstvo djelatncJJstl K VTS K djelatnosti K Ukupno
Opadanje 16 12,1% 56 14,3% 45 11,2% 41 9,1% 11,4%
Rast 72 54,5% 222 56,6% 239 59,3% 277 61,1%  58,7%
Stagnacija 44 33,3% 114 29,1% 119 29,5% 135 29,8% | 29,9%
Ukupno 132 100,0% 392 100,0% 403 100,0% 453 100,0% 100,0%

Od ukupnog broja anketiranih na nivou kantona, 90% poslodavaca iz Posavskog kantona i 63,6%
poslodavaca iz Kantona 10 se izjasnilo da je imalo rast obima poslovanja. Slijede Unsko-sanski
kanton sa 61,5% i Hercegovacko-neretvanski kanton sa 61,1%. Kad je u pitanju smanjenje
obima poslovanja, 21,1% poslodavaca iz Bosansko-podrinjskog kantona se izjasnilo da je imalo
smanjenje obima poslovanja, dok se u ostalim kantonima manje od 18% poslodavaca izjasnilo da
je imalo smanjenje obima poslovanja u 2022. godini.

Kanton Opadanje % Rast % Stagnacija %
Unsko-sanski 15 11,5% 80 61,5% 35 26,9%
Posavski 1 5,0% 18 90,0% 1 5,0%
Tuzlanski 39 13,4% 171 58,8% 81 27,8%
Zenicko-dobojski 21 12,3% 91 53,2% 59 34,5%
Bosansko-podrinjski 4 21,1% 11 57,9% 4 21,1%
Srednjobosanski 18 14,0% 72 55,8% 39 30,2%
Hercegovacko-neretvanski 11 7,6% 88 61,1% 45 31,3%
Zapadnohercegovacki 8 12,5% 32 50,0% 24 37,5%
Sarajevo 35 9,2% 226 59,6% 118 31,1%
Kanton 10 6 18,2% 21 63,6% 6 18,2%
Federacija BiH 158 11,4% 810 58,7% 412 29,9%
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Kada je u pitanju ocjena finansijskih rezultata poslovanja u 2022. godini, na nivou Federacije
BiH, vecina poslodavaca (57,9%) je navela da je imala rast §to predstavlja povecanje S obzirom
na to da je u 2021. godini tek 48,8% poslodavaca prijavilo povecéanje finansijskog rezultata. Ovi
rezultati korespondiraju s podacima iz obima poslovanja, a §to sve ukazuje na poboljSanje i
stabilizaciju privrednih prilika u 2022.godini. Opadanje finansijskih rezultata je imalo tek 11,4%
poslodavaca, sto predstavlja poboljsanje s obzirom na to da je u 2021. godini 14,8% poslodavaca
prijavilo pad finansijskog rezultata.

Broj Broj
Ocjena poslodavaca u % poslodavaca u %

2022. godini 2021.
Opadanje 157 11,4% 190 14,8%
Rast 799 57,9% 628 48,8%
Stagnacija 424 30,7% 443 34,4%
Bez odgovora 0 0% 27 2,1%
Ukupno 1.380 100,0% 1.288 100%

Sa aspekta grupe djelatnosti, 59,8% poslodavaca iz djelatnosti Trgovine se izjasnilo da je imalo
rast finansijskih rezultata. U grupi Industrijskih djelatnosti (56,4%), a u grupi Usluzne djelatnosti
58,9% poslodavaca se izjasnilo da je imalo rast finansijskih rezultata. Kad je u pitanju opadanje
finansijskih rezultata, iz grupe djelatnosti Gradevinarstvo 14,4% poslodavaca je prijavilo
opadanje, §to je znatno manje u odnosu na prethodnu godinu kada je ovaj indikator iznosio 26%.

. Gradevi- % Industrijske . UsluZne %
ORI narstvo djelatntj)sti K DY ® djelatnosti @ Ukupno
Opadanje 19 14,4% 55 14,0% 42 10,4% 41 9,1% 11,4%
Rast 70 53,0% 221 56,4% 241 59,8% 267 58,9% 57,9%
Stagnacija 43 32,6% 116 29,6% 120 29,8% 145 32,0% 30,7%
Ukupno 132 100,0% 392 100,0% 403 100,0% 453 100,0% | 100,0%

Najveci broj anketiranih poslodavaca u skoro svim kantonima prijavio je rast, dok je procent
poslodavaca koji je prijavio rast finansijskog rezultata u Posavskom 90%, u Kantonu 10 63,6% i
Hercegovacko-neretvanskom 61,8%. U Bosansko-podrinjskom kantonu 26,3% poslodavaca je
izjavilo da je u 2022. godini imao opadanje finansijskih rezultata u 2022. godini.

Kanton Opadanje % Rast % Stagnacija %
Unsko-sanski 15 115% = 79 60,8% 36 27,7%
Posavski 1 5,0% 18 = 90,0% 1 5,0%
Tuzlanski 43 14,8% = 167 | 57,4% 81 27,8%
Zenicko-dobojski 21 123% 90 @ 52,6% 60 35,1%
Bosansko-podrinjski 5 26,3% | 10 52,6% 4 21,1%
Srednjobosanski 16 124% 70 54,3% 43 33,3%
Hercegovacko-neretvanski 10 6,9% 89 61,8% 45 31,3%
Zapadnohercegovacki 10 15,6% 30 46,9% 24 37,5%
Sarajevo 31 8,2% | 225 | 59,4% 123 32,5%
Kanton 10 5 152% 21 63,6% 7 21,2%
Federacija BiH 157 11,4% | 799 | 57,9% 424 30,7%

Navedeni podaci 0 obimu poslovanja (proizvodnji, prodaji, uslugama) i finansijskim rezultatima
u anketiranim poslodavcima jasno ukazuju na stabiliziranje prilika u privredi u 2022. godini, te
pozitivne trendove u poslovanju, §to se direktno manifestuje 1 na trziSte rada.
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3.2. Ocjena kvaliteta znanja i vijeStina trenutno zaposlenih radnika

S ciljem analize moguc¢nosti obuka zaposlenih za razvoj nedostajucih kompetencija - interno u
preduzecu ili u saradnji sa javno priznatim organizatorima obrazovanja odraslih, poslodavci su
ocjenjivali u kojoj mjeri su zadovoljni kompetencijama radnika koje zaposljavaju, na skali od 1
(u potpunosti nezadovoljan) do 5 (u potpunosti zadovoljan). U kontekstu ocjene kvaliteta znanja
1 vjeStina trenutno zaposlenih radnika, poslodavci su najvise zadovoljni komunikacijom na
maternjem jeziku (88,3% ocjena 4 i 5), dok su najslabije ocijenili komunikaciju na stranom
jeziku (54,0% ocjena 4 i 5). Komunikacija na stranom jeziku kod 13% poslodavaca nije
relevantna, dok matematicka pismenost i osnovne kompetencije u nauci i tehnologiji, te digitalne
kompetencije nisu relevantni kod 9,6% odnosno 8,3% poslodavaca.

-~ . c /E
g = % g‘ .CU ~~ =]
= B = 8, o= c 1]
£ s S 3 S g3 S €=
EU okvir kompentecija S| Eg| 3g| 3§ L s =
T| 58| 88| §| =g| g | 8%
N| 22| 28| £ | 25| N | 23
m z 2 - e o~ ™ 'c < o S
Komunikacija na maternjem jeziku (O1) 09% | 1,7% 2,0% | 0,7% | 6,6% 35,7% | 52,5%
Komunikacija na stranom jeziku (02) 40% | 13,0% | 2,9% | 59% | 20,1% | 30,9% | 23,1%
Matematicka pismenost i osnovne 6,8% | 9,6% | 1,6% | 25% | 156% | 37,9% | 26,0%
kompetencije u nauci i tehnologiji (03)
Digitalne kompetencije (O4) 57% | 8,3% 18% | 35% | 16,6% | 36,9% | 27,2%
Sposobnost uc¢enja (O5) 49% | 2,0% 1,7% | 22% | 12,9% | 41,8% | 34,4%
Meduljudske i socijalne kompetencije (O6) 5,3% 2,0% 1,7% | 1,6% 10,7% 39,1% | 39,6%
Preduzetni§tvo i samoinicijativnost (O7) 7,2% 7,9% 2,1% | 4,3% 17,8% 34,9% | 25,7%
»Smisao‘ za kulturu i izrazavanje kroz 9.5% | 12.2% 16% | 3.6% | 150% | 30,6% | 27.5%
kulturu (O8)
01 Komunikacija na maternjem jeziku 05 Sposobnost u¢enja
02 Komunikacija na stranom jeziku 06 Meduljudske i socijalne kompetencije
03 Matematlck_e}_plsmenost i osnovne kompetencije u 07 Preduzetnistvo i samoinicijativnost
nauci i tehnologiji
04 Digitalne kompetencije 08 Smisao* za kulturu i izraZzavanje kroz kulturu

Grafikon 1: Ocjena kvaliteta kvalifikacija, znanja i vjeStina radnika prema EU okviru kompetencija (veli¢ina
uzorka N=1.380)
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4. PROBLEMI U ZAPOSLJAVANJU I PRONALASKU POTREBINIH RADNIKA U

2022. GODINI

Prilikom anketiranja, 585 poslodavaca (42,4% anketiranih) se izjasnio da je u 2022. godini imalo
probleme u zaposljavanju i pronalasku potrebnih radnika odredenog profila, §to je za 5,4% viSe u
odnosu na 2021. godinu, $to ukazuje na sve veéu izrazenost problema neuskladenosti ponude i
potraznje na trziStu rada. | pored velikog broja evidentiranih nezaposlenih osoba razlicitih
kvalifikacija, poslodavci isticu da su u 2022. godini imali odredene probleme prilikom
zaposljavanja i pronalaska novih radnika.

Posebno pogodena grupa djelatnosti je Gradevinarstvo, gdje je 61,4% poslodavaca izjavilo da je
imalo problema u pronalasku potrebnih radnika u 2022. godini, u poredenju sa 43,4%
poslodavaca iz Industrijskih djelatnosti, 33,5% poslodavaca iz Trgovine i 43,9% iz Usluznih
djelatnosti.

U ovom poglavlju su prikazani odgovori koji se odnose na razloge koji otezavaju poslodavcima
pronalazak adekvatnih radnika, broj tih radnika i sa kojim zanimanjima su imali ovakvu
situaciju.

Grupa djelatnosti Dal % Ne| % e % Ukupno
odgovora
Gradevinarstvo 81 /161,4% 49 37,1% 2 1,5% 132
Industrijske djelatnosti 170 43,4% 220 56,1% 2 0,5% 392
Trgovina 135/33,5% 263 65,3% 5 1,2% 403
Usluzne djelatnosti 199 43,9% 246 54,3% 8 1,8% 453
Ukupno 58542,4% 778 56,4% 17 1,2% 1.380

Navedenih 585 poslodavaca imalo je probleme u zaposljavnju i pronalasku 4.038 radnika
odgovaraju¢eg zanimanja u 2022. godini. Prema stru¢noj spremi najvece probleme su imali u
zapoSljavanju i pronalasku KV radnika (65,4%) i radnika SSS (18,3%).

Stru¢na sprema Broj osoba %
NKYV - bez 8kole i nezavrSena osnovna §kola 274 6,8%
PKV, NSS - osnovna Skola 77 1,9%
KV, VKV - srednja §kola do 3 godine, majstorski ispit 2.642 65,4%
SSS - srednja $kola od 4 i vi§e godina i gimnazija 739 18,3%
VSS - 1. stepen fakulteta, struéni studij i vi$a skola 27 0,7%
VSS - fakultet(diplomirani), akademija 277 6,9%
Magisterij 2 0,0%
Ukupno 4.038 100,0%

Najvise poteSkoc¢a u 2022. godini poslodavci su imali u zaposljavanju i pronalasku prodavaca —
344 ili 8,2%, zatim konobara (7,8%), zavarivaca-varilaca (4,7%) i kuhara (4,4%).
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Zanimanje Broj osoba %
Prodava¢ - trgovac 344 8,2%
Konobar 325 7,8%
Zavarivad - varilac 195 4,7%
Kuhar 183 4,4%
Radnik za jednostavne poslove 181 4,3%
Sivaé 178 4,3%
Tesar 162 3,9%
Bravar 133 3,2%
Pomo¢ni radnik u proizvodnji 112 2,7%
Voza¢ kamiona 110 2,6%
Zidar 103 2,5%
Stolar 99 2,4%
Armira¢ 97 2,3%
Mehanicar elektroni¢ar - CNC operater 73 1,7%
Vozac autobusa 70 1,7%

U Gradevinarstvu poslodavci su imali problem u zaposljavanju i pronalasku sljedec¢ih zanimanja:
tesar (18,1% od ukupnog broja trazenih radnika u 2022. godini u ovoj djelatnosti), zidar (12,7%)
I armira¢ (10,9%). U grupi Industrijske djelatnosti poslodavci su imali problem u zaposljavanju i
pronalasku sljede¢ih zanimanja: Siva¢ (11,2%) i zavarivaci (10,6%). U Trgovini to su prodavaci
(39,9%), konobari (7,4%) kao i skladistari (7,4%), a u grupi Usluzne djelatnosti konobari
(22,6%), kuhari (12,7%) 1 vozaci autobusa (6,2%).

Tesar 128 | 18,1% Sivag 178 | 11,2%
Zidar 90 | 12,7% Zavarivad - varilac 169 | 10,6%
Armira¢ 77| 109% | Radnik za jednostavne poslove 116 | 7,3%
Gradevinar za odrzavanje zgrada 38 5,4% Stolar 98 | 6,2%
Radnik za jednostavne poslove 36 5,1% Pomoéni radnik u proizvodnji 95 | 6,0%
Izolater 31 4,4% Bravar 90| 5,7%
Bravar 30| 42% | Mehanigar elektronidar - CNC operater 72| 45%
Betonirac 25 3,5% Monter 50| 3,1%
Vozaé¢ kamiona 16 2,3% Krojad 48 | 3,0%
Vodoinstalater 16| 2,3% |  Maginski tehnicar 35| 2.2%
_— Usluzne djelatnosti - Ukupno 1.130 | 27,0%
Prodavag - trgovac 298 | 39,9% | Konobar 255 | 22,6%
Konobar 55 7.49% | Kuhar e ] Led
Skladisni radnik - magaziner 55| 749% | Vozatautobusa 0] 62%
Automehanicar 32 4,3% Programer 67 5.9%
Vozat kamiona 28 3.7% Drugo (navedite) 65 5,8%
Radnik za jednostavne poslove 27 3,60 | Zastitar 53 4.7%
Voza¢ teretnog vozila 22 2.9% Telefonist -call centar operater 43 3,8%
e 19 2.5% Voza¢ kamiona 32 2,8%
[ 17 2.3% IT Developer 28 2,5%
Pomotni kuhar 16| 219% | Pomoéni kuhar 2| S
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Kao razloge koji su predstavljali prepreke i probleme u zaposljavanju i pronalasku potrebnih
radnika, poslodavci posebno isticu nedostatak kadra sa trazenim zanimanjem (57,6%
poslodavaca sa problemima u pronalasku radnika), Sto ukazuje na strukturnu i geografsku
neuskladenost ponude i potraznje na trzistu rada.

Takoder, poslodavci ukazuju i na nedostatak kadra s odgovaraju¢im radnim iskustvom (43,8%) i
nedostatak kadra sa struénim znanjima i vjeStinama potrebnim za radno mjesto (41,2%).

Nemogucénosti zadovoljenja potreba za radnicima odredenih zanimanja u proizvodnji treba,
izmedu ostalog, traziti i u uslovima koji se nude za rad, a ne samo u ogranicenjima vezanim za
obrazovni sistem ili kompetentnost radne snage.

Razlozi Sl 9
poslodavaca
Nedostatak kadra sa trazenim zanimanjem 337 57,6%
Nedostatak kadra sa struénim znanjem i vjeStinama potrebnim za radno mjesto 241 41,2%
Nedostatak kadra s odgovarajué¢im radnim iskustvom 256 43,8%
Nezainteresovanost pojedinaca za rad na konkretnom radnom mjestu 246 42,1%
Nezadovoljstvo kandidata ponudenom visinom plate 51 8,7%
Nezadovoljstvo kandidata radnim vremenom i uvjetima rada 33 5,6%
Udaljenost radnog mjesta od mjesta boravista/prebivalista kandidata 45 7,7%
Nedostatak podsticajnih sredstava za obuku i zapos$ljavanje 34 5,8%
Poreska politika (visoka izdvajanja za poreze i doprinose) 85 14,5%
Op¢i ekonomski — privredni uvjeti 71 12,1%
Nedovoljno informacija o radnoj snazi 14 2,4%

Napomena: 585 poslodavaca je imalo prepreke u zaposljavanju i pronalasku potrebnih radnika, te su odgovorili na
ovo pitanje. Procenti predstavljaju procentualnu zastupljenost odabranog odgovora u odnosu na ovaj broj
poslodavaca.

Uz mogucnost viSestrukog izbora ponudenih opcija, poslodavci koji su naveli da im je prepreku
u zapos$ljavanju i pronalasku radnika predstavljao nedostatak kadra sa struénim znanjem i
vjestinama 241 poslodavac, tj. 33,2% tih poslodavaca istice da je sposobnost u¢enja nedostajala
radnicima. Zatim slijede nedostatak poduzetnistva i samoinicijativnosti (27,8%), komunikacije
na stranom jeziku (27,4%) i matematicke pismenosti (24,9%).

. . Broj
Kompetencije prema EU okviru poslodavaca %

Komunikacija na maternjem jeziku 24 10,0%
Komunikacija na stranom jeziku 66 27,4%
Matemat_i_c“_ka pismenost i osnovne kompetencije u nauci i 60 24.9%
tehnologiji

Digitalne kompetencije 56 23,2%
Sposobnost u¢enja 80 33,2%
Meduljudske i socijalne kompetencije 33 13,7%
Preduzetnistvo i samoinicijativnost 67 27,8%
»Smisao“ za kulturu i izrazavanje kroz kulturu 15 6,2%

U kontekstu zaposljavanja radnika u 2022. godini, 471 ili 34,1% anketiranih poslodavaca je
zaposljavao radnike direktno iz obrazovnog sistema tj. nakon zavrsene srednje opce ili tehnicke
Skole ili fakulteta. Posmatrano pojedinac¢no, vecina ovih poslodavaca (20,8%) je zaposljavalo
radnike iz stru¢ne tehnicke Skole, potom sa univerziteta (14,1%), a onda iz opée srednje skole
(9,7%).
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. 1z opée 1z strucne 1z
Odgovori srednjele) Skole e tehnicke Skole e univerziteta &
Da 134 9,7% 287 20,8% 194 14,1%
Ne 1.000 72,5% 936 67,8% 965 69,9%
Bez odgovora 246 17,8% 157 11,4% 221 16,0%
Ukupno 1.380 100% 1.380 100% 1.380 100%

Analiziraju¢i nedostatke kod trazilaca posla koji dolaze kod poslodavaca direktno iz obrazovnog
sistema, poslodavci u najveéem omyjeru isti€u da takvim kandidatima za posao najviSe nedostaju
tehnicke vjestine ili vjestine specifi¢ne za konkretni posao. Na drugom mjestu su nedostatak
radnog iskustva, neprilagodenost obrazovnog sistema i lo§ stav prema radu.

Ipak, u slucaju kandidata koji kod poslodavaca dolaze sa zavrSenim fakultetom u 36,6%
slucajeva poslodavci smatraju da su adekvatno pripremljeni za rad.

Opce 9 Strucne i 9 Univer-

Nedostaci Skole | tchnitke3kole 0 | ziteti =
Ned.osvta}ju potre.bnve tehnicke vjestine 55 41,0% 195 43,6% 75 38.7%
ili vjestine specificne za posao

Nedostaju potrebne vjestine koje se

odnose na li_(“:_nost,_stav 1 ponasanje 20 14.9% 47 16,4% 25 12.9%
(komunikacijske, interpersonalne,

upravljanje stresom i vremenom...)

Vjestine pismenosti/racunanja 3 2,2% 11 3,8% 6 3,1%
Neprilagodeni sistem obrazovanja 28 20,9% 41 14,3% 39 20,1%
Los stav prema radu ili nedostatak

motivacije (npr. loSa radna etika, 26 19,4% 41 14,3% 41 21,1%
tacnost, maniri)

Nedostatak radnog iskustva / Zivotnog

iskustva ili zrelosti (ukljucujuci opce 45 33,6% 90 31,4% 54 27,8%
znanje)

Ostalo 3 2,2% 9 3,1% 4 2,1%
Trazioci posla iz obrazovnog sistema 37 27.6% 84 29.3% 71 36,6%

bili su adekvatno pripremljeni za rad
Napomena: Broj poslodavaca koji je naveo da je zaposijavao radnike direktno iz obrazovnog sistema iznosi 134 iz
opce srednje Skole, 287 iz strucnih i tehnickih Skola i 194 iz univerziteta.. Procenti predstavljaju procentualnu
zastupljenost odabrane potesko¢e U odnosu na broj poslodavaca koji su odgovorili na ovo pitanje, odnosno
zaposljavali traZioce posla direktno iz obrazovnog sistema.
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5. PROCJENA POSLOVANJA U 2023. GODINI

5.1. Procjena obima poslovanja i finansij

Rast u obimu poslovanja tj. proizvodnji, prodaji i uslugama oc¢ekuje ¢ak 69,3% poslodavaca iz
uzorka $to predstavlja znaCajan optimizam. Stagnaciju obima poslovanja oc¢ekuje 23%, dok
opadanje obima poslovanja ocekuje tek 7,6% poslodavaca. Navedeno ukazuje na znatan
oporavak privrede i potvrduje pozitivna ocekivanja poslodavaca iskazana i u prethodnom
anketiranju.

Broj Broj
Ocjena poslodavaca % poslodavaca %
(2023.) (2022.)
Opadanje 105 7,6% 76 6%
Rast 956 69,3% 920 72%
Stagnacija 319 23,1% 286 22%
Bez odgovora 0 0% 6 0%
Ukupno 1.380 100,0% 1.288 100%

Sa aspekta grupe djelatnosti, 71,1% poslodavaca iz Usluznih djelatnosti se izjasnilo da u 2023.
godini oc¢ekuje rast obima poslovanja, a izmedu 64 i 69% poslodavaca iz ostalih djelatnosti
takoder ocekuje rast.

Gradevi- % Industrijske Usluzne
Ocjena narstvo djelatn(J)stl % Trgovina % djelatnosti % Ukupno
Opadanje 13 9,8% 28 7,1% 34 8,4% 30 6,6% 7,6%
Rast 85 64,4% 271 69,1% 278 69,0% 322 71,1% 69,3%
Stagnacija 34 25,8% 93 23, 7% 91 22,6% 101 22,3% @ 23,1%
Ukupno 132 100% 392 100% 403 100% 453 100% | 100,0%

U Posavskom kantonu ¢ak 100'% poslodavaca i 73,6% iz Hercegovacko-neretvanskog kantona u
2023. godini o¢ekuje rast obima poslovanja (proizvodnje, prodaje i usluga). Slijede poslodavci iz
Tuzlanskog sa 70,8% i 69,7% poslodavaca iz Kantona Sarajevo.

Kanton Opadanje % Rast % Stagnacija %
Unsko-sanski 9 6,9% 88 67,7% 33 25,4%
Posavski 0 0,0% 20 100,0% 0 0,0%
Tuzlanski 21 7,2% 206 70,8% 64 22,0%
Zenicko-dobojski 22 129% 113 66,1% 36 21,1%
Bosansko-podrinjski 2 10,5% 13 68,4% 4 21,1%
Srednjobosanski 16 12,4% 81 62,8% 32 24,8%
Hercegovacko-neretvanski 6 4.2% 106 73,6% 32 22,2%
Zapadnohercegovacki 7 10,9% 42 65,6% 15 23,4%
Sarajevo 16 4,2% 264 69,7% 99 26,1%
Kanton 10 6 18,2% 23 69,7% 4 12,1%
Federacija BiH 105 7,6% 956 69,3% 319 23,1%

Kada je u pitanju procjena finansijskih rezultata poslovanja u 2023. godini, na nivou Federacije
BiH, ve¢ina poslodavaca (68,4%) je navela da ocekuje rast. Ovakvi rezultati korespondiraju s
podacima o ocekivanjima rasta obima poslovanja u 2023. godini. Smanjenje finansijskih
rezultata ocekuje tek 7,7% poslodavaca.
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Broj Broj
Ocjena poslodavaca % poslodavaca u %
(2023.) (2022.)
Opadanje 106 7,7% 78 6%
Rast 944 68,4% 906 70%
Stagnacija 330 23,9% 292 23%
Bez odgovora 0 0,0% 12 1%
Ukupno 1.380 100,0% 1.288 100%

Sa aspekta grupe djelatnosti, 70% poslodavaca iz Usluznih djelatnosti se izjasnilo da prognozira
rast finansijskih rezultata. Skoro isti procent zabiljezen je i u grupi Trgovine (68,7%) i
Industrijskim djelatnostima (68,1%), a u grupi Gradevinarstvo 62,9% poslodavaca procjenjuje da
¢e imati rast finansijskih rezultata u 2023. godini.

. Gradevi- % Industrijske . Usluzne %
Ocjena narstvo djelatncj)sti % Trgovina % djelatnosti % Ukupno
Opadanje 13 9,8% 28 7,1% 34 8,4% 31 6,8% 7,7%
Rast 83 62,9% 267 68,1% 277 68,7% 317 70,0% @ 68,4%
Stagnacija 36 27,3% 97 24,7% 92 22,8% 105 23,2% | 23,9%
Bez odgovora 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ukupno 132 100,0% 392 100,0% 403 100,0% 453 100,0% | 100,0%

U Posavskom kantonu ¢ak 100'% poslodavaca i 73,6% iz Hercegovacko-neretvanskog kantona u
2023. godini ocekuje rast finansijskih rezultata. Slijede Kantona 10 sa 69,7% poslodavaca i
69,4% iz Kantona Sarajevo.

Najnizi procent poslodavaca koji ofekuju rast finansijskih rezultata je u Srednjobosanskom
kantonu (61,2%).

Kanton Opadanje % Rast % Stagnacija %
Unsko-sanski 8 6,2% @ 87 | 66,9% 35 26,9%
Posavski 0 0,00 20 100,0% 0 0,0%
Tuzlanski 24 8,2% | 198 68,0% 69 23, 7%
Zenicko-dobojski 22 12,9% 112 | 65,5% 37 21,6%
Bosansko-podrinjski 2 10,5% | 13 | 68,4% 4 21,1%
Srednjobosanski 16 124% 79 61,2% 34 26,4%
Hercegovacko-neretvanski 6 42% | 106 @ 73,6% 32 22,2%
Zapadnohercegovacki 6 9,4% @« 43  67,2% 15 23,4%
Sarajevo 16 4,2% | 263 | 69,4% 100 26,4%
Kanton 10 6 18,2% 23 | 69,7% 4 12,1%
Federacija BiH 106 7,7% | 944 68,4% 330 23,9%
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5.2. Procjena rasta plaéa u 2023. godini

Upitnik je sadrzavao i pitanje u vezi place, s obzirom na to da je placa jedan od bitnih
motiviraju¢ih faktora na trziStu rada, uzrok napustanja ili prihvatanja odredenih poslova, ali 1 kao
faktor koji je medu prvim na koji se utice u kriznim situacijama.

U okviru upitnika poslodavci su odgovarali na pitanje vezano za planove povecanja pla¢a u
2023. godini za odredene grupe zanimanja.

Na ovo pitanje odgovorilo je 1.351 poslodavac ili 98% anketiranih. Od toga 936 poslodavaca
(67,8%) je izjavilo da planira povecanje placa za svoje radnike u 2023. godini. Manje od jedne
tre¢ine anketiranih ne ocekuje povecanje placa.

Ocjena =) %
poslodavaca
Da 936 67,8%
Ne 415 30,0%
Bez odgovora 29 2,2%
Ukupno 1.380 100%

U ukupnom broju poslodavaca koji su naveli da ¢e poveéati place radnicima (936) u 2023.
godini 30,6% poslodavaca je iz djelatnosti Trgovina, a zatim slijede poslodavci iz Preradivacke
industrije — 26,4%. Poslodavci navode da ¢e povecati place uglavnom za 10%.

Kanton B C D E F G H | J K L M N R S
Unsko-sanski 1 | 39 0 1 |11 40 1 15 | 3 0 0 4 3 2 0
Posavski 0 7 0 1 2 11 2 1 1 0 0 2 0 1 0
Tuzlanski 0 6 0 0 4 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenicko-dobojski 1 | 59 0 4 |21 |55 16 17 1 0 0 11 5 2 8
Bosansko-podrinjski 2 42 0 4 9 29 6 13 2 0 0 4 2 2 1
Srednjobosanski 0 7 0 1 1 3 0 3 0 0 0 0 1 0 0
Hercegovacko-neretvanski | 1 | 36 0 0 5 18 1 11 | 0 0 1 2 0 1 1
Zapadnohercegovacki 1 14 1 2 10 32 3 19 4 0 1 5 1 8 1
Sarajevo 0 9 0 0 5 15 5 5 0 0 0 3 0 1 0
Kanton 10 0 28 1 0O 22 76 8 16 13 3 3 34 14 2 6
Federacija BiH 6 | 247 2 13 | 90 | 286 | 43 | 100 24 3 5 65 26 14 12

%! 50,0% 70,0% 100,09 52,0% 68,2% 71,0% 65,2% 70,4% 61,5% 37,5% 50,0% 64,4% 70,3% 63,6% | 42,9%
%2 0,6% |26,4%| 0,2% | 1,4% | 9,6% |30,6% 4,6% |10,7% 2,6% | 0,3% | 0,5% | 6,9%  2,8% | 15% | 1,3%

! _ U odnosu na ukupan broj poslodavaca u djelatnosti

2 — U odnosu na ukupan broj poslodavaca koji su iskazali procjenu rasta plata u 2023.godini

B — Rudarstvo G - Trgovina L — Poslovanje nekretninama
C — Preradivacka industrija H — Saobracaj, skladistenje M- Stru¢ne, nauc¢ne i tehnicke djelatnosti
D — Proizvodnja i snabdijevanje elektricnom energijom | | — Ugostiteljstvo N — Administrativne i pomocne usluzne djelatnosti

E — Snabdijevanje vodom

J — Infomacije i komunikacije

R — Umjetnost, zabava i rekreacija

F — Gradevinarstvo

K - Finansijske djelatnosti i

djelatnosti osiguranja

S — Ostale usluzne djelatnosti

Najveci broj poslodavaca koji procjenjuje da ¢e povecavati place u 2023. godini je iz Kantona
Sarajevo, 226 ili 59,6% od ukupnog broja poslodavaca iz tog kantona. Slijedi 195 poslodavaca iz
Tuzlanskog kantona tj. 67% od ukupnog broja poslodavaca iz tog kantona.

Ukupno

120
18
195
116
16
77
97
43
226
28
936

100,0%



Kanton DA % NE % odgovora % Ukupno
Unsko-sanski 120 92,3% 7 5,4% 3 2,3% 130
Posavski 18 90,0% 2 10,0% 0 0,0% 20
Tuzlanski 195 | 67,0% 90 30,9% 6 2,1% 291
Zenicko-dobojski 116 = 67,8% 51 29,8% 4 2,3% 171
Bosansko-podrinjski 16 84,2% 1 5,3% 2 10,5% 19
Srednjobosanski 77 59,7% 49 38,0% 3 2,3% 129
Hercegovacko-neretvanski 97 67,4% 42 29,2% 5 3,5% 144
Zapadnohercegovacki 43 67,2% 20 31,3% 1 1,6% 64
Sarajevo 226 59,6% 148 39,1% 5 1,3% 379
Kanton 10 28 84,8% 5 15,2% 0 0,0% 33
Federacija BiH 936 | 67,8% | 415 30,10% 29 2,10% 1.380

Poslodavei su u najvecem omjeru (55,8%) iskazivali procjenu povecanja place za 10%,
uglavnom za rukovodece radnike i tehnicare.

Grupe zanimanja N_e I\Ie Povecanje | Povecanje | Preko
planiram | zaposljavam 1-10% 11-20% 20%
Rukovodioci 5,4% 5,0% 63,7% 22,1% 3,8%
Tehnicari 5,2% 17,2% 58,8% 16,2% 2,6%
Zanatski i srodni radnici 4,0% 20,0% 54,5% 18,5% 3,1%
Rukovgovc.i ma.§inama, vozilima i 6,2% 25,0% 50,6% 15,8% 2.4%
sastavljaci proizvoda
Radnici na jednostavnim poslovima 4,8% 19,3% 55,9% 16,7% 3,2%
Kancelarijski i Salterski radnici 5,4% 22,8% 53,4% 15,6% 2,8%
Usluzna i trgovacka zanimanja 5,2% 20,6% 53,6% 16,6% 4.0%
Prosjek 5,2% 18,5% 55,8% 17,4% 3,1%
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6. POTREBE ZA ZAPOSLJAVANJEM U 2023. GODINI

Potrebu za zaposljavanjem u 2023. godini je iskazalo 827 poslodavaca, odnosno 59,9% od
ukupno anketiranih. Navedeni poslodavci su iskazali potrebu za zapos$ljavanjem 5.630 radnika u
2023. godini.

6.1. Iskazane potrebe za zaposljavanjem u 2023. godini po grupama djelatnosti

Od ukupno 1.380. anketiranih poslodavaca, 827 ili 59,9% je iskazalo potrebu za zaposljavanjem
novih radnika, $to je za 101 ili 1,4% viSe poslodavaca u odnosu na prethodno anketiranje.
Navedeni poslodavci procjenju da ¢e imati potrebu za zaposljavanjem 5.630 radnika sto je za
719 ili 11,3% manje u odnosu na istrazivanje za period 2021/2022. Prosje¢no, navedenih 827
poslodavaca iskazalo je potrebu za zaposljavanjem 6,8 novih radnika u 2023.godini $to je za 1,9
manje u odnosu na 2022. godinu.

Navedeni podatak ukazuje na to da se poveéava broj poslodavaca s potrebama za zaposljavanjem
novih radnika, ali da ¢e procijenjeni broj potrebnih radnika za 2023. godinu biti nesto manji u
odnosu na procjene za 2022. godinu. Procentualno po grupama djelatnosti, 72% poslodavaca iz
Gradevinarstva planira nova zaposljavanja u 2023. godini, a 63,5% poslodavaca iz Industrijskih

djelatnosti.

. Gradevi- % Industrijske o . o Usluzne o
Qe narstvo djelatnosti 2 UlLEiet s 2 djelatnosti 2 LT
Da 95 72,0% 249 63,5% 221 54,8% 262 57,8% 827
Ne 37 28,0% 143 36,5% 182 45,2% 191 42,2% 553
Ukupno 132 100,0% 392 100,0% 403 100,0% 453 100,0% & 1.380

Posmatrajuci po kantonima, od ukupno iskazane potraznje za 5.630 radnika, najvecu potraznju
za radnicima u 2023. godini ¢e imati anketirani poslodavci u Kantonu Sarajevo i to za 1.570
radnika ili 27,8%. Slijede poslodavci iz Tuzlanskog kantona sa potraznjom za 936 radnika ili
18,6% i Zenicko-dobojskog kantona sa potraznjom za 737 radnika ili 13,0%.

Posmatraju¢i pojedina¢ne djelatnosti, od ukupno iskazanih najvece potrebe za novim
zaposljavanjem i to 37,4% iskazane su u djelatnosti Preradivacka industrija, a zatim u djelatnosti
Trgovina 20,6%.

Kanton B C D | E F G H | J K L M N R S |Ukupno
Unsko-sanski 3 /27, 0 4 | 46 73 0 624 00111 4 0 415
Posavski 0 26 0 0 16 44 2 0 0 0 0 0 0 0 0 88
Tuzlanski 53 1445 | 0 | 4 | 128 | 187 | 48 | 37 | 7 0 0 9 8 10 0 936
Zenicko-dobojski 58 1381 0 31 50 119 15 33 31 O 0 13 6 0 0 737
Bosansko-podrinjski 0 99 0 | 3 9 13 | 0 |43/ 0|3 0 0 2 0 0 172
Srednjobosanski 0O 416 0 0 | 20 249 9 27 0 O O 5 0O 31 5 762
Hercegovacko-neretvanskii 3 | 112 | 4 | 21 | 75 | 127 13 (167 28 O 0 16 15| 11 0 592
Zapadnohercegovacki 0 99 0 3 21 | 53 8 12 0 0 0 6 0 8 0 210
Sarajevo 0 276 | O 0 [ 292 268 | 74 | 65 191 29 | 15 83 245 6 26 1.570
Kanton 10 0 46 O 0 39 26 25| 2 0 0 0 2 0 2 0 142
Federacija BiH 117 2107 4 | 66 | 696 1.159 194 448 261 32 | 21 135|287 | 72 31 5.630

% 2,1%37,4%0,1%1,2%12,4% 20,6% 3,4% 8,0% 4,6% 0,6% 0,4% 2,4%5,1% 1,3% | 0,6% | 100,0%
B — Rudarstvo G - Trgovina L — Poslovanje nekretninama
C — Preradivacka industrija H — Saobracaj, skladistenje M- Struéne, naucne i tehnicke djelatnosti
D — Proizvodnja i snabdijevanje elektriénom energijom | |— Ugostiteljstvo N — Administrativne i pomo¢ne usluzne djelatnosti
E — Snabdijevanje vodom J — Infomacije i komunikacije R — Umjetnost, zabava i rekreacija
F — Gradevinarstvo L( } Finan§ijsl_<e djel:cltnosti i S — Ostale usluzne djelatnosti
jelatnosti osiguranja
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Najveci broj poslodavaca sa procjenjenim potrebama za zaposljavanjem u 2023. godini u odnosu
na broj ukupno anketiranih poslodavaca u Federaciji BiH iskazan je u Kantonu Sarajevo (25%),
zatim Tuzlanskom (18,4%) i Zenic¢ko-dobojskom kantonu (12,9%). Najvise poslodavaca s
iskazanim potrebama za novim zaposljavanjem je iz Preradivacke industrije (27,3%) i Trgovine

(26,7%).

Kanton B C D E F G H | J K L M N R S |Ukupno
Unsko-sanski 1 31 0 1 10 27 0 11 2 0 0 1 3 2 0 89
Posavski 0 2 0 0 4 5 1 0 0O 0 0 0 O 0 0 12
Tuzlanski 2 51 0 2 21 39 15 11 2 0 0 4 3 1 1 152
Zenicko-dohojski 4 39 0 3 11 28 4 11 2 0O 0 3 2 0 0 107
Bosansko-podrinjski 0 7 0 1 1 2 0 3 0 1 0 o0 1 0 0 16
Srednjobosanski 0 37 0 O 5 20 | 2 8 0 0 2 3 0 3 1 81
Hercegovacko-neretvanski, 1 13 1 5 12 30 3 23 4 0 1 5 3 4 0 105
Zapadnohercegovacki 0 8 0 1 5 12 4 4 0 0 1 0 1 0 36
Sarajevo 0 29 1 0 23 53 8 18 | 14 | 6 3 128 14 2 8 207
Kanton 10 0 9 0 0 3 5 2 1 0 0 0 1 0 1 0 22
Federacija BiH 8 1226 2 13| 9 221 39 9 24 7 6 46 26 14 10 827

% 1,09/27,3%/0,2% 1,6%|11,5% 26,7% 4,7% 10,9% 2,9% 0,8%0,7% 5,690 3,1% 1,7% | 1,2% |100,0%
B — Rudarstvo G - Trgovina L — Poslovanje nekretninama
C — Preradivacka industrija H — Saobracaj, skladistenje M- Stru¢ne, nau¢ne i tehnicke djelatnosti
D — Proizvodnja i snabdijevanje elektricnom energijom | | — Ugostiteljstvo N — Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti
E — Snabdijevanje vodom J — Infomacije i komunikacije R — Umjetnost, zabava i rekreacija
F — Gradevinarstvo :; N Finan§ijsl_(e djEI.amOSti i S — Ostale usluzne djelatnosti
jelatnosti osiguranja

Od ukupnog broja anketiranih, 827 poslodavaca ili 59,9% se izjasnilo da ¢e zaposljavati nove
radnike u 2023. godini. Kao razlog planiranog zaposljavanja novih radnika u 2023. godini, uz
mogucnost viSetrukog izbora ponudenih opcija, 87% poslodavaca, od onih Kkoji su se izjasnili da
¢e zaposljavati nove radnike u 2023. godini, navodi oc¢ekivano povecanje obima poslovanja, a
skoro 8% poslodavaca navodi promjenu u sistemu poslovanja. Poveéanje obima poslovanja je
glavni razlog planiranog zaposljavanja u svim grupama djelatnosti.

Grupe Pove_c'anje Prqmjene u
djelatnosti oblma_ % sistemu % Ostalo %
poslovanja poslovanja
Gradevinarstvo 87 91,6% 3 3,2% 8 8,4%
Industrijske djelatnosti 219 88,0% 18 7,2% 25 10,0%
Trgovina 190 86,0% 23 10,4% 18 8,1%
Usluzne djelatnosti 224 85,5% 20 7,6% 25 9,5%
Ukupno 720 87,1% 64 7,7% 76 9,2%

Napomena: Procenti predstavljaju udio u broju poslodavaca koji su naveli razlog zaposiljavanja u 2023.godini u
odnosu na ukupan broj poslodavaca koji planiraju zaposljavati u 2023. godini u posmatranoj grupi djelatnosti.
Poslodavci su mogli odabrati vise od jednog odgovora, te zbir procenata moze biti veci od 100%.
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6.2. Iskazane potrebe za zapoSljavanjem radnika s naprednim informatickim znanjima u

2023. godini po grupama djelatnosti

Od ukupno 827 poslodavaca koji su iskazali potrebu za zaposljavanjem novih radnika u 2023.
godini, dvije tre¢ine tj. 549 ili 76,29% poslodavaca se izjasnilo da nemaju potrebu za
zaposlenjem radnika sa naprednim informati¢kim znanjima, dok se 150 ili 18,1% poslodavaca
izjasnilo da imaju potrebu za radnicima sa naprednim informatickim znanjima. Ovakav omjer je
zabiljezen 1 u prethodnom anketiranju poslodavaca.

U 2023. godini, napredna informaticka znanja kod radnika ¢e najviSe biti trazena u grupi
Usluzne djelatnosti (65 poslodavaca odnosno 43,3% od ukupnog broja poslodavaca koji
planiraju zapos$ljavanja u 2023. godini), a slijede poslodavci iz grupe Industrijske djelatnosti
(30,6%), Trgovina (20%) i Gradevinarstvo (6%). Medutim, posmatrano unutar grupe djelatnosti,
25,8% poslodavaca iz Usluznih djelatnosti, 18,5% iz Industrijskih djelatnosti, 13,6% iz Trgovine
i 9,5% iz Gradevinarstva planiraju zaposljavanja radnika s naprednim informati¢kim znanjima u
2023. godini.

Gradevi- % Industrijske UsluZne

Ogera narstvo djelatnosti K e K djelatnosti K Ul
Da 9 9,5% 46 18,5% 30 13,6% 65 24,8% 150
Ne 80 84,2% 191 76,7% 176 79,6% 184 70,2% 631
E%ovora 6 6,3% 12 4,8% 15 6,8% 13 5,0% 46
Ukupno 95 100% 249 100% 221 100% 262 100% 827

Navedenih 150 poslodavaca su iskazali potrebu za zaposljavanjem 352 radnika s naprednim
informatickim znanjima u 2023. godini. Posmatraju¢i pojedina¢ne djelatnosti, napredna
informati¢ka znanja kod radnika ¢e najvise biti traZzena u djelatnosti Informacije i komunikacije
(27,3%) od ukupne potraznje u ovom kontekstu, $to je i o¢ekivano s obzirom da su u toj
djelatnosti IT kompanije. Najvise ovakvih radnika ¢e biti trazeno u Kantonu Sarajevo (46%), i to

najvise U navedenoj djelatnosti.

Kanton B C D | E
Unsko-sanski 0 10 | O 0
Posavski 0 0 0 O
Tuzlanski 1 11 ' 0 0
Zenicko-dobojski 0 18 0 O
Bosansko-podrinjski 0 9 0 1
Srednjobosanski 0 10 0 O
Hercegovacko-neretvanski| 0 6 0 0
Zapadnohercegovacki 0 0 0 1
Sarajevo 0 8 0 0
Kanton 10 0 2 0 0
Federacija BiH 1 /74 0| 2

%

F G H 1 J
0 7 0 0 3
0 3 2 0 0
2 6 3 1 0
0 12 1 0 29
0 1 0 1 0
0 8 0 1 0
1 3 0 4 7
3 5 1 0 0
12 10 | 0 | 3 | 57
0 2 2 0 0
18 | 57 | 9 | 10 | 96

0,3%21,0% 0,0%0,6%5,1%16,2% 2,6%2,8% 27,3% 2,6% 0,9% 15,1%3,1%  0,9%
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53 |11 6 352

1,7% | 100,0%

B — Rudarstvo G - Trgovina L — Poslovanje nekretninama
C — Preradivacka industrija H — Saobracaj, skladistenje M- Struéne, naucne i tehnicke djelatnosti
D - Proizvodnja i snabdijevanje elektri¢nom energijom | |— Ugostiteljstvo N — Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti

E — Snabdijevanje vodom

J — Infomacije i komunikacije

R — Umjetnost, zabava i rekreacija

F — Gradevinarstvo

K - Finansijske djelatnosti i
djelatnosti osiguranja

S — Ostale usluzne djelatnosti
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6.3. Iskazane potrebe za zapoSljavanjem u 2023. godini po strué¢noj spremi

Prema iskazanim procjenama zaposljavanja u 2023. godini, od ukupno procijenjenih 5.630
radnika poslodavci ¢e najviSe zapoSljavati KV radnike (61,5%), a zatim i radnike sa (SSS
23,2%).

Struéna sprema Broj osoba %
NKYV - bez $kole i nezavrSena osnovna skola 308 5,5%
PKV, NSS - osnovna §kola 78 1,4%
KV, VKV - srednja skola do 3 godine, majstorski ispit 3.464 61,5%
SSS - srednja $kola od 4 i viSe godina i gimnazija 1.307 23,2%
VSS - 1. stepen fakulteta, stru¢ni studij i visa skola 26 0,5%
VSS - fakultet(diplomirani), akademija 426 7,6%
Magisterij 21 0,4%
Ukupno 5.630 100,0%

Prema kantonalnoj strukturi i stru¢noj spremi radnika ¢ije zaposljavanje poslodavci procjenuju u
2023. godini, stanje je kako slijedi:

NSS, KV, VSS,

Kanton NK PKV VKV SSS VSS Ukupno %
Unsko-sanski 36 2 269 77 31 415 7,4%
Posavski 3 10 39 33 3 88 1,6%
Tuzlanski 104 9 643 148 32 936 16,6%
Zenicko-dobojski 85 2 520 57 73 737 13,1%
Bosansko-podrinjski 1 7 133 26 5 172 3,1%
Srednjobosanski 17 15 623 84 24 763 13,6%
Hercegovacko-neretvanski 13 26 336 151 67 593 10,5%
Zapadnohercegovacki 0 4 133 58 15 210 3,7%
Sarajevo 45 3 649 655 222 1.574 28,0%
Kanton 10 4 0 119 18 1 142 2,5%
Federacija BiH 308 78 3.464 | 1.307 @ 473 5.630 100,0%

% 55% | 1,4%  61,5% | 23,2% @ 8,4% & 100,0%

Kao 1 prethodnih godina, potvrdena je velika potraznja kod anketiranih poslodavaca za radnicima
sa srednjom struénom spremom IIT i IV stepena tj. KV radnicima i radnicima sa SSS. Najveca
procijenjena potraznja za radnicima u 2023. godini je iskazana u Kantonu Sarajevo (28%), a
zatim u Tuzlanskom kantonu (16,6%).

6.4. Iskazane potrebe za zaposljavanjem u 2023. godini po zanimanjima

Prema iskazanim potrebama anketiranih poslodavaca prodavaci-trgovci ¢e u Federaciji BiH u
2023. godini, kao i prethodnih godina, biti najvise trazeni radnici. Na drugom mjestu po broju
planiranih zaposljavanja je zanimanje konobar, a slijede pomoéni radnici u proizvodnji i radnici
za jednostavne poslove koji su bili na Sestom mjestu u prethodnom anketiranju poslodavaca. Po
brojnosti iskazanih potreba za zaposljavanjem slijede Sivaéi, bravari, telefonisti-call centar
operateri, zavarivaci-varioci, kuhari, vozaci kamiona, zidari, CNC operateri, stolari, programeri i
tesari.

Zanimanje konobar je prema potraznji sa sedmog mjesta iz prethodnog anketiranja poslodavaca
preslo na drugo mjesto. Ovo zanimanje kao i zanimanje kuhar su, prema rezultatima iz ovog
istrazivanja, i dalje medu zanimanjima sa izraZenom potraznjom od poslodavaca u Federaciji
BiH, $to kazuje na znacajan oporavak ugostiteljskog sektora.
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Zanimanje Broj osoba %
Prodavac - trgovac 534 9,5%
Konobar 360 6,4%
Pomo¢ni radnik u proizvodnji 288 5,1%
Radnik za jednostavne poslove 225 4,0%
Sivag 219 3,9%
Bravar 210 3,7%
Telefonist -call centar operater 205 3,6%
Zavarivag - varilac 204 3,6%
Kuhar 182 3,2%
Voza¢ kamiona 182 3,2%
Zidar 137 2,4%
Mehanicar elektroni¢ar - mehatroni¢ar - CNC operater 131 2,3%
Stolar 126 2,2%
Programer 122 2,2%
Tesar 119 2,1%

Slijedi pregled 12 najtrazenijih zanimanja u Federaciji BiH u 2023. godini po procijenjenom
broju radnika i prema grupama djelatnosti.

Tesar 108 15,5% | Pomoc¢ni radnik u proizvodnji 260 11,3%
Zidar 108 | 155% | Siva¢ 219 9,5%
Armirad 71 10,2% | Zavarivad - varilac 185 8,1%
Radnik za jednostavne poslove 55 7,9% | Bravar 183 8,0%
Radnik u odrzavanju 35 5,0% | Radnik za jednostavne poslove 138 6,0%
I1zolater 30 4,3% | Mehatroni¢ar - CNC operater 122 5,3%
Vodoinstalater 29 4,2% | Stolar 114 5,0%
Bravar 24 3,4% | Rukovalac alathom masinom 80 3,5%
Elektroinstalater 19 2,7% | Krojac¢ 79 3,4%
Mehanicar 15 2,2% | Masinski tehnicar 56 2,4%
Pomo¢ni radnik u proizvodnji 15 2,2% | Plasticar 50 2,2%
Gradevinar za odrzavanje zgrada 14 2,0% | Elektrotehnicar 39 1,7%
[Trgovina | 1159 206% Usluzme djclatnost 1481 | 263%
Prodavac - trgovac 501 43,2% Konobar 248 16,7%
Voza¢ kamiona 96 8,3% Telefonist -call centar operater 205 13,8%
Konobar 83 7,2% Kuhar 137 9,3%
Skladistar - magaziner 63 5,4% Programer 116 7,8%
Komercijalist 35 3,0% Administrator baze podataka 100 6,8%
Automehanicéar 22 1,9% Voza¢ autobusa 75 5,1%
Ekonomista 21 1,8% Ekonomista 44 3,0%
Radnik za jednostavne poslove 20 1,7% Voza¢ kamiona 43 2,9%
Kuhar 20 1,7% IT Developer 26 1,8%
Magistar farmacije 19 1,6% | Cistacica - Gistad 24 1,6%
Vozag teretnog vozila 17 1,5% Zastitar 24 1,6%
Pomoc¢ni kuhar 15 1,3% Recepcionar 19 1,3%
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Posmatraju¢i strukturu iskazanih potreba za zaposljavanjem po kantonima, stru¢noj spremi i
zanimanjima (skraceni pregled) stanje je kako slijedi:

Magmtarjarmacue 4 Komercijalist 2
VSS, Informaticar 3 e e -
4 - Gradevinski inzinjer 1 Masinski inzenjer 2
VSS | Novinar 1 Gradevinski inZinjer 1
USK IT developer 1 J
SSS, | Zavarivac  varilac 72 | Kuhar 23 | peker 5
KV | Konobar 38 | Tesar 9 Omocnt radnix u 5
proizvodnji
VSvS’ Gradevinski inzinjer 2 / / / /
PK VSS
SSS, Prodavac 33 | Zavarivac¢-varilac 10 / /
KV Bravar 8 Gradevinar 5
VSS, MagIStar. Ul e e € Masinski inZenjer 4 Komercijalist 2
9 Ekonomista 6 .. " . :
VSS PPN InZenjer hemijske tehnlogije 2 Ekonomista 1
Masinski mnzijer 2
K sss gru"lf(;“\f;:c”gg‘t’rfgm 50 | Kroja¢ 45 | Masinski tehnicar 19
KV’ masinom 50 | Bravar 26 Sivac 16
. 45 | Tesar 16 | Tekstilni tehnicar 10
Sivac
VSS, Programg r 29 InZenjer elektrotehnike 4 Mas1nsk_1_ mnzenjer 4
% Ekonomista 4 . Komercijalist 1
VSS v . Menadzer 2 . .
Inzinjer elektrotehnike 3 Menadzer za marketing 1
ZDK . - -
Sivad 60 Bravar 47 Pomoc¢ni radnik u
SSS, . . o 20
KV Konabar 34 | Pomo¢ni kuhar 16 proizvodnji 10
Zavarivac¢-varilac 26 | Voza¢ kamiona 12 Monter cjevovoda
VSS, Programer 3 .
V&S | Gradevinski ininjer q | BT ! d d
BPK At 45 | Elektridar 10 | Sobarica 5
SSS, Konobar o " .
KV Rukovalac alatnom 20 | Plasticar 5 Voza¢ kamiona 3
“: 20 | Konobar 4 Kuhar 2
masimnom
VSS Gradevinski inzenjer 2 Informaticar 3
S IT developer 1 Komercijalist 10 Gradevinski inZenjer 1
VSS N . . .
SBK Racunovoda 1 Inzenjer elektrotehnike 1
SSS Prodavaé 138 | Vozac kamiona 51 Monter 18
Ky | Stolar 25 | Sivag 50 | Skladistar-magaziner 15
Kroja¢ 25 | Konobar 15 Konobar 10
Programer 20 s
VSS, | Exonomista g || SuEmiombiil e S | Mtadd e 3
VSS . - .. Programer 3
Inzenjer geodezije 5
HNK
Konabar 68 | Kuhar 29 o
SSS, . Zavarivac-varilac 15
KV Galvanizer 26 | Konobar 28 Kuhar 10
Prodavac-trgovac 19 | Prodavac-trgovac 23
VSS Ekonomista 5
Vés’ Arhitekt 2 Dizajner 2 Gradevinski inzinjer 2
ZHK Inzenjer elektrotehnike 1
SSS, Bravar 40 | Elektrotehnicar 21 Mehatroni¢ar-CNC operater 5
KV Elektrotehnicar 11 | Skladistar-magaziner 9 Monter 3
VSS, Programer 62 | IT developer 20 }\ﬁgsﬁsﬁgﬁ%ﬁ; 3
VvS8S | Ekonomista 31 | Masinski inzinjer 7 erjer hemy 3
tehnologije
Call centar operater
KS Prodavac-trgovac 200 | Prodavac-trgovac
SSS, | Pomocni radnik u 136 | Tesar o el
. o . . 25 Zidar 25
KV proizvodnji 128 | Pomo¢ni radnik u 17 1zo0later 15
Administartor baza 100 | proizvodnji
podataka
VSS,
‘Lo VS / / / / / /
SSS, Radnik u odrzavanju 41 | Konobar 11 Prehrambeni tehnicar 10
KV Konobar 9 Vozacg 5 Konobar 10
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6.5. Iskazane potrebe za zapoSljavanjem u 2023. godini prema veli¢ini poslodavca

Prema veli¢ini firme, od ukupno 5.630 radnika koliko su anketirani poslodavci iskazali kao
procjenjenu potrebu u 2023. godini, 1.843 radnika ili 32,7% se odnosi na potrebe velikih firmi,
zatim slijede male firme sa 26,4%, te firme srednje veli¢ine sa 23,1% od ukupne potraznje za
radnicima.

Mikro firme —do 10 |Male firme —od  Srednje firme —od| Velike firme —

Kanton radnika 10 do 50 radnika | 50 do 250 radnika | preko 250 radnika
Unsko-sanski 100 173 60 82
Posavski 9 23 26 30
Tuzlanski 188 231 165 352
Zenicko-dobojski 143 275 176 143
Bosansko-podrinjski 44 39 73 16
Srednjobosanski 72 98 126 467
Hercegovacko-neretvanski 163 263 130 37
Zapadnohercegovacki 34 41 38 97
Sarajevo 206 321 428 619
Kanton 10 42 24 76 0

Federacija BiH 1.001 1.488 1.298 1.843
% 17,8% 26,4% 23,1% 32,7%

6.6. Iskazane potrebe za zapoSljavanjem teZe zaposljivih kategorija radnika u 2023.

Na pitanje vezano za spremnost poslodavaca da zaposle osobu iz neke od teze zaposljivih ili
specifi¢nih kategorija, uz mogucnost viSestrukog izbora odgovora odgovorilo je 1.129
poslodavaca. Najveci broj je iskazao spremnost za zaposljavanje mladih bez radnog iskustva
(950 poslodavaca), a najmanje su spremni zaposliti migratne kao potencijalnu novu radnu snagu
na trziStu rada u Federaciji BiH. Spremnost da zaposle osobe s invaliditetom iskazao je 331
poslodavac, a demobilisane borce 465 poslodavaca, iako su u toj kategoriji osobe starije Zivotne
dobi. Spremnost da zaposle starije od 50 iskazalo je 406 poslodavaca, a 417 poslodavaca bi
priliku za zaposlenje dalo Zenama iz ruralnih podrucja.

Kategorija osoba DA % NE % i e
odgovora
Osobe s invaliditetom 331 | 24,0% | 798 | 57,8% 251 18,2%
Zrtve nasilja 266 | 19,3% 863 | 62,5% 251 18,2%
Sti¢enici domova za nezbrinutu djecu 266 19,3% @ 863 | 62,5% 251 18,2%
Romi 243 | 17,6% @ 886 | 64,2% 251 18,2%
Demobilisani borci 465 | 33,7% | 664 | 48,1% 251 18,2%
Zene iz ruralnih podrucja 417 30,2% 712 51,6% 251 18,2%
Mladi bez radnog iskustva 950 | 68,8% | 179 | 13,0% 251 18,2%
Stariji od 50 godina 406 | 294% 723 | 52,4% 251 18,2%
Nekvalifikovani radnici 422 30,6% | 707 |51,2% 251 18,2%
Imigranti (u skladu sa zakonskim propisima) 95 6,9% | 1034 | 74,9% 251 18,2%

27



6.7. O¢ekivani visak radnika u 2023.

Prema odgovorima anketiranih poslodavaca ocekivani visak radnika u 2023. godini nije
zabrinjavajuci. Svega 67 ili 4,8% anketiranih poslodavaca se izjasnio da ¢e imati viSak od 187
radnika.

U nastavku je dat pregled broja poslodavaca po kantonima koji su naveli na koji nacin rjeSavaju
viskove radnika.

Raspored u Obuka, " .
Raspored drugu Otkaz dokvali- S!(I‘aClVa- Sarvadn ja sa
Kanton i) E U organiza- ugovora | fikacija, ne stva.m 72 | Ostalo
radno . . radnog zaposljava-
mjesto clonu 0 radu prekvali vremena | nje
jedinicu fikacija
Unsko-sanski 4 0 2 0 1 3 1
Posavski 0 0 0 0 0 0 0
Tuzlanski 3 2 2 1 0 2 1
Zenic¢ko-dobojski 2 2 2 1 0 0 2
Bosansko-podrinjski 0 0 1 0 0 0 0
Srednjobosanski 10 2 5 0 1 1 3
Hercegovacko-neretvanski 0 0 1 0 0 1 0
Zapadnohercegovacki 3 0 0 1 0 0 0
Sarajevo 8 3 10 2 0 2 4
Kanton 10 3 0 1 0 0 0 0
Federacija BiH 33 9 24 5 2 9 11
% 49,3% 13,4% 35,8% 7,5% 3,0% 13,4% 16,4%

Visak radnika poslodavci ¢e uglavno rjesavati otkazom ugovora o radu.

6.8. Potrebe za dodatnim osposobljavanjem radnika u 2023.

Potrebe za dodatnim osposobljavanjem radnika u 2023. godini u skladu sa svojim planovima
uvodenja novih tehnologija i promjena u procesu rada odnosno promjena u tehnologiji i
organizaciji rada navelo je 315 poslodavca (22,8% od anketiranih) Sto je skoro isto kao i za

2022. godinu.
Ocjena Broj %
poslodavaca
Da 315 22,8%
Ne 1.065 77,2%
Ukupno 1.380 100%

Prema grupama djelatnosti najveci broj poslodavaca s iskazanim planovima uvodenja novih
tehnologija je iz grupe Industrijskih djelatnosti (39,7% svih poslodavaca koji planiraju uvodenje
novih tehnologija i promjena u procesu rada).

% %
_ _ Broj od ukupnog broja od broja -
Grupa djelatnosti poslodavaca po poslodavaca koji
peslle djelatnostima planiraju uvedu
nove tehnologije
Gradevinarstvo 24 18,2% 7,6%
Industrijske djelatnosti 125 31,9% 39,7%
Trgovina 82 20,3% 26,0%
Usluzne djelatnosti 84 18,5% 26,7%
Ukupno 315 22,8% 100,0%
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Navedeni poslodavci najvise imaju potrebu za organizovanjem obuke za konkretne poslove koja
bi se provela u okviru radnog mjesta kod poslodavca, a zatim slijedi obuka za rad na racunaru i
obuka u vezi ucenja stranih jezika. Uz mogucénost visestrukog izbora ponudenih opcija
poslodavci su iskazali potrebu za dodatnom obukom radnika kako slijedi:

1 = 0,
Potrebna vrsta obuke Broj poslo &

davaca

Opuka za konkretne poslove koja bi se provela u okviru radnog 251

mjesta kod poslodavca 79%
Rad na radunaru ili druga informati¢ka obuka 69 24%
Strani jezici 37 8%
Upravljanje vozilom visoke kategorije 15 10%
Upravljanje projektima 33 13%
Dokvalifikacija i prekvalifikacija 46 18%
Ostalo 19 9%

Struktura poslodavaca s iskazanim potrebama za obukom po kantonima, uz moguénost izbora
vise opcija, izgleda kako slijedi.

Kanton 01 02 03 04 05 06 o7
Unsko-sanski 25 8 5 1 3 3 3
Posavski 3 1 0 0 0 1 0
Tuzlanski 30 9 5 2 2 6 1
Zenic¢ko-dobojski 38 6 2 1 3 6 8
Bosansko-podrinjski 3 2 1 0 1 0 0
Srednjobosanski 29 11 5 3 7 7 2
Hercegovacko-neretvanski| 26 10 6 2 3 11 2
Zapadnohercegovacki 15 8 4 1 5 6 0
Sarajevo 75 12 9 4 8 4 3
Kanton 10 7 2 0 1 1 2 0
Federacija BiH 251 69 37 15 33 46 19

01 - Obuka za konkretne poslove koja bi se provela u okviru

radnog miesta kod poslodavca 04 - Upravljanje vozilom visoke kategorije

02 — Rad na racunaru ili druga informaticka obuka 05 — Upravljanje projektima
O3 — Strani jezici 06— Dokvalifikacija i prekvalifikacija
O7 —ostalo

6.9. Mo anizovanja prakti¢ne nastave za ucenike i studente u 2023. godini

U kontekstu mogucnosti pruzanja podrske organizovanju prakti¢ne nastave, 863 poslodavca ili
62,5% od ukupno anketiranih je izjavilo da nema mogucnosti (mentor, oprema, prostor i
materijali) prijema u¢enika i studenata na prakti¢nu nastavu.

Ipak, znakovito je §to je u sklopu ovog istrazivanja ipak znatan broj poslodavaca iskazao
spremnost i ponudio resurse za organizovanje prakticne nastave za ucenike i studente za
odredena zanimanja.

Naime, 517 poslodavaca (37,5%) je izjavilo da ima barem jedan od navednih resursa i iskazalo
spremnost za organizovanje prakti¢ne nastave za ucenike i studente, najve¢im dijelom za
sljede¢a zanimanja: prodavac-trgovac, konobar, kuhar, Siva¢, bravar, zavarivac-varilac, CNC
operater, automehanicar, kroja¢, ekonomista, masinski inzenjer, zidar, stolar i programer.
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Resursi Broj %
poslodavaca
Mozemo osigurati mentora za prakti¢énu nastavu 422 30,6%
Mozemo osigurati opremu za prakti¢nu nastavu 370 26,8%
Mozemo osigurati materijal za prakti¢nu nastavu 344 24,9%
Mozemo osigurati prostor za prakti¢nu nastavu 382 27,7%
Ne, nemamo takve moguénosti 863 62,5%

Prema kantonalnom
Tuzlanskom kantonu

rasporedu, najviSe je takvih poslodavaca u Kantonu Sarajevo (250) i
(224). Povezivanje ovih poslodvaca s obrazovnim institucijama je od

izuzetnog znacaja u kontekstu povecanja kompetencija i zaposljivosti ucenika 1 studenata.

MoZemo MoZemo MoZemo MoZemo Nemamo
Kanton osigurati osigurati osigurati osigurati takve

mentora opremu materijal | prostor mogucnosti
Unsko-sanski 47 40 36 40 72
Posavski 7 7 7 7 13
Tuzlanski 59 60 57 63 224
Zenicko-dobojski 67 64 58 60 98
Bosansko-podrinjski 11 11 11 12 7
Srednjobosanski 52 43 42 53 60
Hercegovacéko-neretvanski 38 29 23 27 91
Zapadnohercegovacki 28 28 26 29 30
Sarajevo 99 75 73 80 250
Kanton 10 14 13 11 11 18
Federacija BiH 422 370 344 382 863

Slijedi pregled zanimanja za koja su poslodavci spremni omoguciti obavljanje prakti¢ne nastave.

Kanton

Unsko-sanski
Posavski
Tuzlanski

Zenicko-dobojski
Bosansko-podrinjski
Srednjobosanski

Hercegovacko-neretvanski
Zapadnohercegovacki

Sarajevo
Kanton 10

Zanimanja
konobar, prodava¢, CNC operater, zidar, kuhar, elektri¢ar, informaticar, elektroinstalater,
stolar
bravar, obucar, prodava¢, monter, automehanicar, rukovalac gradevinskim masinama,
pekar
kroja¢, zavariva¢, konobar, kova¢, prehrambeni tehnicar, tekstilni tehnicar, bravar,
elektroinstalater, pekar, zidar, elektroinstalater, elektromonter
Sivaé, prodavac, kroja¢, automehanicar, mesar, CNC operater, konobar, zavarivac,
masinski inzenjer, tehnolog, rudarski inZenjer, ekonomista
Sivac, masinski inzenjer, plastiCar, pekar, gradevinski tehnicar
prodavag, stolar, bravar,obucar, kuhar, konobar, Siva¢, zavariva¢, automehaniéar, magistar
farmacije, voza¢ kamiona
konobar, CNC operater, kuhar, masinski inzenjer, grafi¢ki tehnicar, prodavaé, zavarivaé
inzenjer poljoprivrede, elektrotehnicar, konobar, moler, prodavac, ekonomista
programer, konobar, ekonomista, automehanicar, frizer, kuhar, kozmeticar, prodavac,
zavarivac
kuhar, prodava¢, konobar, automehanicar

U tu svrhu, 157 poslodavaca je spremno ponuditi naknadu ucenicima i studentima tokom
obavljanja prakti¢ne nastave (u prosjeénom iznosu od 300 KM).

Konkretno, iznos naknade do 100 KM spremno je punuditi 1,0% anketiranih, a naknadu izmedu
100 i 200 KM spremno je ponuditi 3,4% od ukupno anketiranih. Vise od 300 KM spremno je
ponuditi 4,2% od anketiranih poslodavaca.
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Kanton do100 KM 100-200KM | 202500
Unsko-sanski 3 10 4
Posavski 1 4 0
Tuzlanski 1 5 7
Zenicko-dobojski 2 10 6
Bosansko-podrinjski 2 6 1
Srednjobosanski 1 3 1
Hercegovacko-neretvanski 2 4 4
Zapadnohercegovacki 0 1 1
Sarajevo 2 2 8
Kanton 10 0 2 6
Federacija BiH 14 47 38
% od ukupnog uzorka 1,0% 3,4% 2,8%
% od broja poslodavaca koji su 2.7% 9.1% 7.4%

spremni organizovati prakti¢nu nastavu

Vise od 300

KM
2
0

15

6

0
10
12

6

4

3
58

4,2%

11,2%

6.10. Mogucnost organizovanja obuke za nezaposlene osobe u 2023.

U kontekstu obuke odraslih, 363 poslodavca ili 26,3% od ukupno anketiranih je izjavilo da imaju
barem jedan od navednih resursa i da su spremni organizovati obuke, stru¢no osposobljavanje i
usavrSavanje nezaposlenih osoba.

. Broj
NEUE posloda{/aca g
Mozemo osigurati mentora za prakti¢énu nastavu 252 18,3%
Mozemo osigurati opremu za prakti¢nu nastavu 238 17,2%
Mozemo osigurati materijal za prakti¢nu nastavu 216 157%
Mozemo osigurati prostor za prakti¢nu nastavu 236 17,1%
Ne, nemamo takve moguénosti 1.017 73, 7%

Prema kantonalnom rasporedu, najviSe je takvih poslodavaca u Kantonu Sarajevo, zatim u
Zeni¢ko-dobojskom i Tuzlanskom kantonu, i isti predstavljaju solidnu bazu za provodenje
obuka, s tim da je potrebno voditi ra¢una o vrsti i razli¢itim nac¢inima provodenja obuke.

MoZemo Mozemo MozZemo Mozemo Nemamo
Kanton osigurati osigurati osigurati osigurati | takve

mentora opremu materijal | prostor moguénosti
Unsko-sanski 14 9 8 8 86
Posavski 4 4 3 3 16
Tuzlanski 40 53 46 54 234
Zenic¢ko-dobojski 38 37 35 35 126
Bosansko-podrinjski 4 3 3 4 15
Srednjobosanski 35 31 30 34 87
Hercegovacko-neretvanski 21 14 11 15 107
Zapadnohercegovacki 14 14 13 15 45
Sarajevo 73 66 60 61 276
Kanton 10 9 7 7 7 25
Federacija BiH 252 238 216 236 1.017

Prilikom anketiranja u najvecoj mjeri poslodavci su istakli moguénost pruzanja obuke

nezaposlenih osoba za sljedeca zanimanja:
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Kanton

Zanimanja

Unsko-sanski

CNC operater, zidar, prodavac, kuhar, konobar, elektri¢ar, masinski tehnicar,
limar, zavariva¢, mesar

Posavski obuéar, §iva¢, bravar, slasti¢ar
magistar farmacije, ekonomista, zavarivac, Siva¢, konobar, bravar,
automehanicar, gradevinski tehnic¢ar, CNC operater, gradevinski inzinjer,
Tuzlanski stolar, vozag, kuhar, kova¢, geodetski tehnicar, elektroinstalater, elektricar,

elektromonter, farmaceutski tehnicar, fizioterapeut, novinar, tekstilni tehnicar,
krojag, zidar

Zenicko-dobojski

ekonomista, ekonomski tehnicar, prodava¢, kuhar, automehanicar, konobar,
mesar, zavarivac, autoelektricar, bravar, elektrotehnicar, gradevinski tehnicar,,
informaticar, kroja¢, magistar farmacije, pekar, slasticar, voza¢ kamiona

Bosansko-podrinjski

vodoinstalater, bravar, pekar

Srednjobosanski

prodavac §ivac, konobar, bravar, automehanicar, kuhar, voza¢ kamiona,
ekonomista, konobar, zavarivaé, pekar, obuéar, mesar

Hercegovacko-neretvanski

kuhar, konobar, CNC operater, ekonmista, farmaceutski tehnicar, elektri¢ar,
autolimar, autolakirer, opti¢ar, monter, agronom, racunovoda, recepcioner,
raCunarski tehnicar, slasti¢ar, zavarivac

ekonomista, elektrotehnicar, gkuhar, voza¢ kamiona, instalater grijanja,

Zapadnohercegovacki farmaceutski tehni¢ar, monter, prodavaé, skladistar, zidar
ekonomista, kuhar, prodavaé, programer, automehanicar, administrator, pekar,
Sarajevo kozmeticar, konobar, komercijalist, frizer, raunovoda, skladistar, tapetar,
voza¢ kamiona, graficki dizajner
Kanton 10 prodavag¢, autolimar, konobar, masinski tehnicar, tehni¢ar za drvo, zidar
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7. OCJENA SARADNJE POSLODAVACA SA JAVNIM SLUZBAMA ZA

ZAPOSLJAVANJE U FEDERACILJI BIH

Kada je u pitanju modalitet — nacin traZzenja novih radnika i posredovanje u zaposljavanju,
anketirani poslodavci, uz mogucnost visestrukog izbora ponudenih opcija, odgovorili su da
radnike najéesce traze putem li¢nih kontakata (80,7%), dok 43,9% koristi usluge javnih sluzbi za
zaposljavanje.

Nacin traZenja radnika Broj poslodavaca, %
Posredovanjem biroa za zaposljavanje 606 43,9%
Li¢nim kontaktima, putem poznanstava i preporuka 1.114 80,7%
Posredstvom sredstava javnog informisanja 437 31,7%
Putem Internet stranice firme 395 28,6%
Koristenjem drustvenih mreza 485 35,1%
Posredstvom privatnih agencija za zaposljavanje 107 7,8%
Posredstvom obrazovnih ustanova 55 4,0%
Koristenjem vlastite baza podataka 319 23,1%
Ostalo 24 1,7%

Usluge posredovanja u zaposljavanju putem javnih sluzbi za zaposljavanje najvise koriste
anketirani poslodavci u Bosansko-podrinjskom kantonu (95% od ukupno anketiranih u kantonu),
zatim slijede Unsko sanski kanton (52%), te Posavski i Zenicko-dobojski kanton (po 50%).
Ovdje treba napomenuti da se radi o slu¢ajnom uzorku koji je reprezentativan za sve poslodavce,
a ne samo za one koji su saradivali sa Federalnim zavodom i kantonalnim sluzbama za
zapoSljavanje.

Kanton o1 02 03 04 0O5 06 o7 08 09
Unsko-sanski 67 109 31 38 42 4 11 30 5
Posavski 10 19 7 5 6 0 0 9 0
Tuzlanski 143 | 258 75 59 114 6 5 38 5
Zenicko-dobojski 85 139 68 51 58 6 6 40 3
Bosansko-podrinjski 18 17 4 3 4 1 1 6 0
Srednjobosanski 48 100 38 25 34 5 2 51 1
Hercegovacko-neretvanski 67 123 | 37 42 60 4 7 51 0
Zapadnohercegovacki 18 43 15 17 20 5 1 23 0
Sarajevo 137 | 277 156 | 148 | 139 @76 21 59 10
Kanton 10 13 29 6 7 8 0 1 12 0
Federacija BiH 606 | 1.114 437 | 395 @485 | 107 55 319 24
% 43,99%/80,7% 31,7% 28,6% 35,1% 7,8% 4,0%  23,1%  1,7%

01 — Posredovanjem biroa za zapos$ljavanje 05 — Koristenjem druStvenih mreza

02 — Li¢nim kontaktima 06 — Posredstvom privatnih agencija za zapo§ljavanje

03 — Putem sredstava javnog informisanja O7 — Posredstvom obrazovnih institucija

04 — Putem Internet stranice firme 08 — Koristenjem vlastite baze podatak

09 — Drugo
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Grafikon 2: Na¢in traZenja radnika u Federaciji BiH
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W O1 - Posredovanjem biroa za zaposljavanje B 02 - Li¢nim kontaktima
B 03 — Putem sredstava javnog informisanja 04 — Putem Internet stranice firme
B O5 — Koristenjem drustvenih mreza B 06 — Posredstvom privatnih agencija za zaposljavanje
B O7 — Posredstvom obrazovnih institucija W 08 — Koristenjem vlastite baze podatak
B 09 - Drugo

U kontekstu saradnje sa kantonalnim sluzbama za zapoSljavanje, najvise poslodavaca (57,2%) je
istaklo da saradnju ostvaruju u okviru ucesé¢a u realizaciji programa sufinansiranja zaposljavanja,
a slijede informisanje o ponudi radne snage (55,4%) i oglasavanje radnih mjesta (54,2%). Usluge
posredovanja u zaposljavanju potrebnog profila radne snage koristilo je 51,3% anketiranih
poslodavaca. U okviru sagledavanja ostvarene saradnje s kantonalnim sluzbama za
zapos$ljavanje, i zadovoljstva uslugama koje pruzaju sluzbe za zaposljavanje, usluge su
ocjenjivane na skali od 1 (potpuno nezadovoljan) do 5 (potpuno zadovoljan).
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Grafikon 3: Procenat poslodavaca koji je koristio pojedine usluge sluzbi za zaposljavanje
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Oglasavanje slobodnih radnih mjesta I  54,2%
Informisanje o ponudi radne snage NN 55,4%
Posredovanje u zaposljavanju potrebnog profila radne... I 51,3%
Selekcija radne snage za potrebe poznatog poslodavca I 41,1%
Ponuda mjera/programa sufinansiranja zaposljavanja N 57,2%
Ponuda programa obuke, dokvalifikacije, prekvalifikacije I 34,0%
AZurnost u ispunjavanju preuzetih/ugovorenih obaveza I 47,8%
Ucesce na sajmu zaposljavanja I 23,0%
Pravna pomo¢ I )5 4%
RjeSavanje problema viska zaposlenih GGG 31,2%
Ostalo mmm 4,9%

Odgovor o1 02 03 04 O5 06|07 O8 09 | 010 O11

Bez odgovora 48 | 84 108 166 109 173 193 194 190 206 1.036
Nismo koristili usluge sluzbi 584 532 564 647 482 738|527 869 840 | 743 277
Nezadovoljan sam uslugama (1 i 2) 31 43 40 45| 54 62 40 43 | 31 26 2
Niti sam zadovoljan niti nezadovoljan (3) 99 104 117 109 189 190 106 106 111 69 15
Zadovoljan sam (4 i 5) 618 617 551 413 546 217|514 168 208 336 | 50

01 - Oglasavanje slobodnih radnih mjesta 06 — Ponuda programa obuke

02 - Informisanje o uslugama O7 — Azurnost u ispunjavanju ugovrenih obaveza

03 — Posredovanje u zaposljavanju 08 — Ucesée na sajmu zaposljavanja

04 — Selekcija radne snage 09 — Pravna pomo¢

05 — Ponuda mjera/programa sufinansiranja zaposljavanja 010 — Podrska u rjeSavanje problema viska zaposlenih

011 - Ostalo

U sljedecoj tabeli je dat prikaz broja poslodavaca koji su pojedinac¢ne usluga ocijenili ocjenama 4
(zadovoljan) i 5 (potpuno zadovoljan).

Kanton o1 02 03 04 05 06 o7 08 09 010 O11
Unsko-sanski 57 59 54 46 54 21 44 11 11 28 5
Posavski 18 18 18 18 19 11 18 8 8 18 4
Tuzlanski 139 | 141 | 127 | 113 83 30 125 28 27 104 5
Zenicko-dobojski 84 84 72 61 82 29 70 17 46 50 5
Bosansko-podrinjski 15 19 18 15 18 6 19 1 0 1
Srednjobosanski 76 70 65 41 64 34 67 29 33 50 7
Hercegovacko-neretvanski| 65 69 51 25 41 14 34 10 16 22 2
Zapadnohercegovacki 15 22 17 10 28 3 23 0 4 3 1
Sarajevo 136 | 117 | 113 | 67 | 133 | 59 89 55 49 46 15
Kanton 10 13 18 16 17 24 10 25 9 14 15 5

Federacija BiH 618 | 617 | 551 | 413 | 546 | 217 | 514 | 168 208 336 50
% 46,4% 47,6% 43,3% 34,0% 43,0% 18,0% 43,3% 14,2% 17,5% @ 28,6% 14,5%
01 - Oglasavanje slobodnih radnih mjesta 06 — Ponuda programa obuke
02 - Informisanje o uslugama O7 — AZzurnost u ispunjavanju ugovrenih obaveza
O3 — Posredovanje u zaposljavanju 08 — Ucesce na sajmu zaposljavanja
04 — Selekcija radne snage 09 — Pravna pomo¢
05 — Ponuda mjera/programa sufinansiranja zapos$ljavanja 010 — Podrska u rjeSavanje problema viska zaposlenih
011 - Ostalo
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Vecina anketiranih poslodavaca je najbolje ocijenila uslugu informisanja o ponudi radne snage
(47,6%), zatim oglasavanje slobodnih radnih mjesta (46,4%), te posredovanja u zaposljavanju
(43,3%) i ponudu mjera/programa sufinansiranja zaposljavanja (43% poslodavaca).

Grafikon 4: Ocjena usluga sluzbi zazaposljavanje u Federaciji BiH

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oglasavanje slobodnih radnih mjesta [N ]
Informisanje o radnoj snazi NN ]
Posredovanje u zaposljavanju potrebne radne snage I |
Selekcija radne snage I |
Ponuda programa sufinansiranja zaposljavanja RN |
Ponuda programa obuke [ | ]
AZurnost u ispunjavanju ugovorenih obaveza [N |
UceSce na sajmu zapo$ljavanja I
Pravna pomo¢ I —
Rjesavanje problema viska radnika I e
Ostalo | -
M Bez odgovora B Nismo koristili
B Nezadovoljan sam (1i2) Niti sam zadovoljan niti sam nezadovoljan (3)

M Zadovoljan sam (4 i 5)
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8. OSNOVNI REZULTATI ANKETIRANJA POSLODAVACA 2022/2023

= Anketiranjem je obuhvacéeno 1.380 poslodavaca registrovanih u Federaciji BiH sa pet i
vise zaposlenih, od kojih je 827 ili 59,9% anketiranih poslodavaca procijenilo - iskazalo
potrebu za zaposljavanjem 5.630 radnika u 2023. godini.

Najveci broj anketiranih poslodavaca su drustva sa ogranicenom odgovornoséu (17,2%),
a slijede obrti (13,6%). Prema velicini, u kategoriji velikih firmi je bilo 6,2%
poslodavaca, 11,7% firmi srednje velicine, te 82,1% mikro i malih firmi.

Poslodavci iz uzorka u momentu anketiranja zaposljavali su 90.448 radnika, ili 16,7% od
ukupno zaposlenih u Federaciji BiH u septembru 2022. godine — po spolu 59,1%
muskaraca i 40,9% zZena. Od ukupnog broja zaposlenih kod anketiranih poslodavaca
24.713 ili 27,3% su mladi do 30 godina, a 4.128 radnika ili 4,6% su stariji od 60 godina.
Najvise zaposlenih je bilo kod anketiranih poslodavaca iz Industrijskih djelatnosti 42.014
ili 46,5%.

Evidentan je rast obima poslovanja kod vecine anketiranih poslodavaca u 2022. godini
(58,7%), kao i finansijskih efekata (57,9%), sto u odnosu na rezultate iz prosle godine
ukazuje zmacajno povecanje. U evidentiranom rastu obima poslovanja i finansijskih
rezultata prednjace poslodavci iz Usluznih djelatnosti i Trgovine, dok su prethodne
godine to bili poslodavci iz Industrijskih djelatnosti i Trgovine;

Od ukupno anketiranih, 585 poslodavaca (42,4%), najvecim dijelom u industrijskim
djelatnostima i usluznim djelatnostima, se izjasnilo da je u 2022. godini imalo probleme
u zaposljavanju i pronalasku 4.038 potrebnih radnika odredenog profila. Prema strucnoj
spremi najveéi probleme su imali u zaposljavanju i pronalasku KV radnika (65,4%) i
radnika SSS (18,3%). Najvise poteskoca su imali u zaposljavanju i pronalasku prodavaca
—392ili 8,2%, konobara 7,8% i zavraivaca-varilaca 4,7%.

vvvvv

zanimanjem (57,6%), nedostatak kadra sa odgovarajucim radnim iskustvom (43,8%) i
nezainteresovanost pojedinaca za rad na konkretnom radnom mjestu (42,1%).
Psolodavci koji su istakli da je prepreku u zaposljavanju i pronalasku radnika
predstavljalo nedostatak kadra sa strucnim znanjem i vjestinama (njih 41,2%), prema EU
okviru kompetencija, najvise isticu nedostaka sposobnosti ucenja (40,6%), zatim slijede
nedostatak poduzetnosti i samoinicijativnosti (34,0%), znanja i vjestine komuniciranja na
stranom jeziku (33,5%) i matematicke pismenosti (30,5%).

U kontekstu zaposljavanja radnika u 2022. godini direktno iz obrazovnog sistema cak
34,1% anketiranih poslodavaca je zaposljavao radnike direktno iz obrazovnog sistema,
tj. nakon zavrsene srednje opce ili tehnicke Skole ili fakulteta. Poslodavci u najvecem
omjeru isticu da kandidatima za posao koji dolaze direktno iz obrazovnog sistema najvise
nedostaju tehnicke vjestine ili vjestine specificne za konkretni posao (38,7%) i nedostatak
radnog iskustva (27,8%). Skoro 37% poslodavaca smatra da su traZioci posla iz
obrazovnog sistema bili adekvatno pripremljeni za rad.

Rast u obimu poslovanja tj. proizvodnji, prodaji i uslugama u 2023. godini ocekuje cak
69,3% poslodavaca. Sa aspekta grupe djelatnosti, 71,1% poslodavaca iz Usluznih
djelatnosti se izjasnilo da u 2023. godini ocekuje rast obima poslovanja, a 69,1% rast
ocekuju poslodavci iz grupe Industrijske djelatnosti i djelatnosti Trgovina. Kada je u
pitanju procjena finansijskih rezultata poslovanja u 2023. godini, vecéina poslodavaca
(68,4%) je navela da ocekuje rast. Takoder, 67,8% poslodavaca procjenje da ée u 2023.
godini povecavati place radnicima, uglavnom do 10% i to veéinom u djelatnostima:
Preradivacka industrija, Trgovina, te Ugostiteljstvo.
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Od ukupno 1.380. anketiranih poslodavaca, 827 ili 59,9% je iskazalo potrebu za
zaposljavanjem novih radnika, sto je za 3,5% vise poslodavaca u odnosu na prethodno
anketiranje.

Navedeni poslodavci procjenju da ée imati potrebu za zaposljavanjem 5.630 radnika sto
je za 719 ili 11,3% manje u odnosu na prethodno anketiranje.

Posmatrajuci po kantonima, od ukupno iskazane potraznje za 5.630 radnika, najvecu
potraznju za radnicima u 2023. godini e imati anketirani poslodavci u Kantonu
Sarajevo i to za 1.570 radnika ili 27,8%. Slijede poslodavci iz Tuzlanskog kantona sa
potraznjom za 936 radnika ili 16,6% i Srednjobosanskog kantona sa potraznjom za 762
radnika ili 13,5%.

Posmatrajuci pojedinacne djelatnosti, najvec¢a procijenjena potraznja za radnicima, cak
37,4%, ocekuje se u Preradivackoj industriji, a slijedi Trgovina sa 20,6% i Ugostiteljstvo
sa 8,0%.

Prema iskazanim procjenama zaposljavanja u 2023. godini, od ukupno procijenjenih
5.630 radnika poslodavci ¢e najvise zaposljavati KV radnike (61,5%), a zatim i radnike
sa (SSS 23,2%).

Prema iskazanim potrebama poslodavaca u okviru ovog istrazivanja najtraZenija
zanimanja 11 i 1V stepena u 2023. godini su prodavaci-trgovci (534). Na drugom mjestu
po broju planiranih zaposljavanja je zanimanje konobar (360), a na trecem mjestu po
potraznji su Sivaci 8219). Po brojnosti iskazanih potreba za zaposljavanjem slijede
bravari, telefonisti — call centar operateri, zavarivaci-varioci, kuhari, vozaci kamiona
zidari, CNC operateri i stolari. Iskazana je i potraznja za velikim brojem pomocénih
radnika u proizvodnji i radnika za jednostavne poslove.

Prema iskazanim potrebama poslodavaca u okviru ovog istraZivanja najtraZenija
zanimanja visoke strucne spreme su: radnici iz IT sektora (inzinjeri elektrotehnike, sistem
inzinjeri, programeri, IT developeri i dr.), zatim ekonomisti, magistri farmacije, te
masinski i gradevinski inZinjeri.

Od teze zaposljivih ili specificnih kategorija, vecina poslodavaca je iskazala spremnost
za zaposljavanje mladih bez radnog iskustva (950 poslodavaca), demobilisanih boraca
(465), zena iz ruralnih podrucja (417), starijih od 50 (406), te osoba s invaliditeom (331)
osoba s invaliditetom, (331 poslodavac), a najmanje su spremni zaposliti migratne kao
potencijalnu novu radnu snagu na trzistu rada u Federaciji BiH.

Potrebe za dodatnim osposobljavanjem radnika u 2023. godini u skladu sa svojim
planovima wuvodenja novih tehnologija i promjena u procesu rada navelo je 315
poslodavca (22,8% od anketiranih) najvec¢im dijelom iz grupe Industrijskih djelatnosti.
Navedeni poslodavci najvise imaju potrebu za organizovanjem obuke za konkretne
poslove koja bi se provela u okviru radnog mjesta kod poslodavca, a zatim slijedi obuka
za rad na racunaru i dokvalifikacija i prekvalifikacija.

U kontekstu mogucnosti pruzanja podrske organizovanju prakticne nastave, 517
poslodavca ili 37,5% od ukupno anketiranih je izjavilo da ima barem jedan od navednih
resursa (mentor, oprema, prostor i materijali) i iskazalo spremnost za prijem ucenika i
studenata na prakticnu nastavu, najvecim dijelom za sljedec¢a zanimanja: prodavac,
konobar, kuhar, sivac¢, bavar, zavarivac, CNC operater, automehanicar, krojac,
ekonomista, masinski inZenjer, zidar, stolar, programer. Od tog broja poslodavaca, 157
ili 30,0% je spremno ponuditi naknadu ucenicima i studentima tokom obavljanja
prakticne nastave u rasponu od 100 KM do 300 KM.

U kontekstu mogucnosti organizovanja obuke, strucno osposobljavanja i usavrsavanja
nezaposlenih osoba, 363 poslodavca ili 26,3% anketiranih poslodavaca ima uslove za
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organizovanje obuke nezaposlenih osoba, i to najveéim dijelom za sljedeca zanimanja:

konobar, kuhar, programer, prodavac, zavarivac, sivac, ekonomista, krojac, bravar,
masinski inZenjer, CNC operater.

Uz mogucnost navodenja vise opcija, anketirani poslodavci isticu da nove zaposlenike
najcesée traze putem licnih kontakata (80,7%), dok na drugom mjestu navode
posredovanje putem javnih sluzbi za zaposljavanje (43,9%), zatim koristenjem drustvenih
mreza i viastite baze podataka (35,1%).

U kontekstu saradnje sa kantonalnim sluzbama za zaposljavanje, poslodavci najvise je
isticu da saradnju ostvaruju u okviru uceséa u realizaciji programa sufinansiranja
zaposljavanja (57,2%), zatim kroz informisanje o uslugama i ponudi radne snage
(55,4%), te kroz oglasavanje slobodnih radnih mjesta (54,2%).
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9. PREPORUKE

Preporuke koje proizlaze iz ovog dijela istrazivanja trziSta rada, baziranog na anketiranju
poslodavaca, uglavnom su vezane za naredne aktivnosti javnih sluzbi za zapoS$ljavanje, ali
ohrabruju koriStenje rezultata istrazivanja i u druge svrhe. Preporuke su podijeljene u tri klju¢ne
grupe: posredovanje u zaposljavanju, razvoj politika i saradnja sa klju¢nim akterima.

POSREDOVANJE U ZAPOSLJAVANJU

Izraditi godisnji plana rada — saradnje s poslodavcima, a koji bi obuhvatio prioritetne
aktivnosti s utvrdenim indikatorima (posjete poslodavcima, informativni sastanci S
poslodavcima, sajmovi zaposljavanja, online promocija usluga za poslodavce,
oglasavanje slobodnih radnih mjesta putem web portala, a nketa poslodavaca).

Na osnovu iskazanih potreba poslodavaca u okviru anketiranja (kako s aspekta potraznje
za radnicima odredenih zanimanja tako i sa aspekta trazenih znanja i vjestina) inicirati
kontakt sluzbi za zaposljavanje s poslodavacima u sto skorije vrijeme, Cilju ponude
usluga kojima bi poslodavci prevazisli izazove koje imaju u angazovanju radne snage
(oglasavanje slobodnih radnih mjesta, pomo¢ u selekciji, posredovanje u zaposljavanju,
ucesce u mjerama aktivne politike zaposljavanja, ucesc¢e u sajmovima zaposljavanja i sl.).

Ukoliko ne postoje od strane poslodavaca trazeni radnici na evidencijama javnih sluzbi
za zaposljavanje, poslodavce je neophodno upoznati sa aktivnim mjerama zaposljavanja
koje se planiraju realizovati u ovoj godini, s posebnim naglaskom na obuku u okviru
radnog mjesta ili drugi oblik strucnog osposobljavanja, te sagledati mogucnosti za
angazman radnika na taj nacin.

Potrebno je aktivno raditi na poveéanju udjela javnih sluzbi zaposljavanja na trzistu
rada kroz povecanje kvantiteta i kvaliteta oglasenih slobodnih radnih mjesta na web
stranicama Federalnog zavoda za zaposljavanje i sluzbi za zaposljavanje, radi boljeg
posredovanja, pracenja i analiziranja potreba u zaposljavanju, te koristiti/poboljsavati
tehnoloSka rjesenja u okviru informacijskog sistema za obavljanje ovih aktivnosti.

Kontinuirano poboljsavati usluge posredovanja u zaposljavanju u sluzbama za
zaposljavanje (kontaktiranje poslodavaca i kandidata, profiliranje i kategorizaciju
nezaposlenih osoba, selekcija i odabir kandidata...), te znacajnije povezivati usluge
posredovanja i individualnog savjetovanja i njihovo integrisanje u finansijske poticaje tj.
aktivne mjere zaposljavanja.

RAZVOJ POLITIKA

Jacati socio-ekonomski dijalog u cilju iznalazenja rjesSenja i kvalitetnog provodenja
reformi u oblasti trzista rada, te kreirati strateski okvir za oblast trZista rada kojim bi se
utvrdili srednjorocni ciljevi u skladu sa EU smjernicama.

Unaprijediti komunikaciju s poslodavcima u analiziranju aktuelnih problema u vezi
kompetentnosti radne snage u cilju iznalazenja mogucénosti podrske javnih sluzbi za
zaposljavanje, unapredenja saradnje i ublazavanja posljedica neuskladenosti ponude i
potraznje na trZistu rada.

Realizirati i poboljsavati mjere sufinansiranja zaposljavanja i obuke uz rad za konkretna
radna mjesta (radi sprecavanja dugotrajne nezaposlenosti, ocuvanja i unapredenja
radnih sposobnosti nezaposlenih osoba) u skladu s iskazanim potrebama poslodavaca,
posebno u situacijama kada radnika s trazenim zanimanjem nema na evidenciji
nezaposlenih osoba, ali i za poboljsanje zaposljivosti nezaposlenih osoba.

Redovno pratiti trendove Kretanja na trzistu rada (potrebe za radnom snagom, otpustanja
radnika, ugrozene djelatnosti i dr.) u vremenski prilagodenim terminima za izradu
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planove za narednu godinu, te u skladu s tim trendovima i nalazima istraZivanja kreirati
ili unapredivati usluge i aktivne mjere zaposljavanja za nezaposlene osobe i poslodavce.

SARADNJA S KLJUCNIM PARTNERIMA

Na bazi iskazane spremnosti poslodavaca za organizovanjem prakticne nastave za
ucenike i studente, na lokalnom nivou inicirati aktivnosti kroz lokalna partnerstva za
zaposljavanje (1 njihovo osnivanje gdje nisu uspostavljena) i jacanje dijaloga izmedu
sluzbi za zaposljavanje, poslodavaca i obrazovnih ustanova, na kojima bi se dogovarala
rjesenja na lokalnom i kantonalnom nivou u vezi upisne politike, nastavnih planova i
programa, organizovanja prakticne nastave u poslovnim subjektima i druga pitanja
vezana za obrazovanje i trziste rada. Prikupljene informacije razmijeniti sa pomenutim
sudionicima radi poduzimanja konkretnih koraka u organizovanju prakticne nastave za
zanimanja koja su poslodavci iskazali da imaju potrebne resurse.

Unapredivati i prilagodavati upisne politike i nastavne planove i programe obrazovnih
institucija (posebno srednjeg strucnog obrazovanja) u skladu s tehnoloskim razvojem i
potrebama poslodavaca uz kontinuiranu promociju cjelozivotnog ucenja i obrazovanja
odraslih.

Informisati kantonalne vlade o potrebama za radnom snagom, te inicirati uspostavu
sistema stipendiranja ucenika i studenata deficitarnih zanimanja na kantonalnom nivou.

Promovisati informacije prikupljene kroz istrazivanje trzista rada, te ohrabrivati njihovu
diseminaciju, objave na web portalima i dostaviti ih federalnoj i kantonalnim vladama, te
relevantnim ministarstvima i institucijama i drugim zainteresiranim organizacijama.

Uspostaviti redovau saradnju s udruzenjima poslodavaca i privrednim komorama radi
razmjene informacija, ostvarivanja kvalitetne saradnje i rjeSavanja razlicitih segmenata
problema na trZistu rada.

Saradivati sa naucno-istrazivackim institucijama kako bi se podaci prikupljeni u okviru
istraZivanja trzista rada analizirali iz razlicitih perspektiva, te koristili za razvoj politika i
usluga.
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